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1. Uvod

UdeleZenci, ki sodelujejo v izobraZevanju odraslih lahko pripadajo skupinam z manj priloZnostmi, katerih
vseZivljenjskemu napredku tezko sledimo. Zato smo Tampada partnerji predlagali, da razvijemo material
za postopek mreZenja ter napotke, kako ugotavljati in spremljati te posameznike, ki pripadajo druzbenim
skupinam z manj priloZznostmi, kar lahko najdete na spletnem naslovu www.tampada.eu

Material za zbirke podatkov in za namene ocenjevanja je lahko zelo pomemben za ponudnike
izobraZevanja odraslih (PIO), ki delajo z odraslimi z manj priloZznostmi. Te smernice ponujajo
ponudnikom izobraZevanja odraslih metodologijo za vzpostavitev skupnostnega sodelovanja za
omogocanje dolgorocnega spremljanja udeleZencev izobraZevanja odraslih z manj priloZznostmi.

Postopek Tampada je orodje, ki ponuja podporo ponudnikom izobraZevanja odraslih, ki so odgovorni za
podporo skupinam z manj priloznostmi. Ta dokument dolo¢a strukturo medinstitucionalnega
sodelovanja v smislu zbiranja podatkov in sledenja odraslim z manj priloZznostmi.

V mnogih Evropskih drzavah se s pomocjo izobrazevalne politike ter spremljevalnimi ukrepi pomaga
odraslim z manj priloznostmi pri njihovem izobraZevanju. Vendar pa ni neke konkretne in enotne
strukture glede spremljanja vseZivljenjskega napredka teh odraslih po zakljucku njihovega
izobrazevanja, ¢eprav je to zelo pomembno, kajti ti odrasli so pogosto bolj ogrozeni zaradi razli¢nih tezav
na razlicnih Zivljenjskih podrocjih (zaposlitev, razvoj, zdravje in dobro pocutje), in potrebujejo dodatno
podporo ponudnikov izobraZevanja na razli¢nih stopnjah njihovega Zivljenjskega napredka.

Zelo pomembno je ustvariti skupen in enostaven sistem za ugotavljanje odraslih z manj priloznostmi, jih
podpirati pri pridobivanju stalne zaposlitve, pri njihovi samostojnosti in razvijanju razli¢nih vidikov
Zivljenja, kot sta npr. zdravje in druzbena vklju¢enost. Znotraj uporabe tega orodja je postopek
medinstitucionalnega sodelovanja osredotocen predvsem na zagotavljanje dolocene strukture za PIO
glede spremljanja odraslih s pomocjo ustreznih organizacij in sluzb.

Postopek smo razvili z zbiranjem in analizo prispevkov petih drzav (Svedska, ZdruZzeno kraljestvo, Gréija,
Belgija, Slovenija) na podroc¢ju ugotavljanja in spremljanja napredka tezko dosegljivih odraslih
udeleZzencev z manj priloznostmi. Prispevki vkljucujejo podatke najuspesnejsih strategij za ugotavljanje
in spremljanje odraslih, sluzb, organizacij in politik, ki so pomembne pri podpiranju odraslih udeleZzencev
izobrazevanja z manj priloznostmi z razlicnih izobrazevalnih in druzbenih vidikov. Posredniki so bili
oznaceni s Stevilko in kodo drzave, to oznacevanje je bilo potem nadalje uporabljeno v preglednicah
postopkov za uporabo ponudnikov izobraZevanje odraslih.

Partnerji so prav tako zbrali podatke glede na dobre prakse in strategije izvajanja na razlicnih ravneh
(lokalna, drzavna, Evropska) in v razli¢nih okoljih. To omogoca strategije, ki temeljijo na dokazih za
povecanje izobraZevalne zmogljivosti in ucinkovitosti doseganja in ohranjanja vkljucenosti, udelezbo in
napredek udeleZencev izobraZevanja odraslih. Dobre prakse so bile premisljeno izbrane s pomocjo
pokazateljev ustreznosti, rezultatov in ravni ucinkovitosti. Zbrano gradivo tako vsebuje primere
najboljsih praks vseh partnerskih drzav v zvezi z ucinkovitim izobrazevanjem udeleZencev z man]
priloZznostmi, medinstitucionalnim sodelovanjem in lajSanjem spremljanja teZje dosegljivih odraslih.
Primeri dobre prakse so povezani z naslednjimi podrodji (zaposlitev, druzba in zdravstvo) in jih ponudniki
izobraZevanja odraslih lahko enostavno uporabijo, tudi kot prakti¢éne nasvete.


http://www.tampada.eu/

Ta dokument je povezan s prvim prispevkom/rezultatom tega projekta, Tampada Evidence collection
Toolkit, ki zagotavlja postopek oblikovanja programa in samoocenitev pokazateljev mehkih veséin —kar
oblikuje osnovo za postopek ugotavljanja in spremljanja.

Ta dokument tudi nadgrajuje prejsnjo objavo projekta Tampada in kaZe koristi in prakti¢ne dejavnike
glede na ustrezne povezave, dela partnerjev in sodelovanja z nadaljnjimi organizacijami ali sluzbami.
Zagotavlja strukturiran pristop za spremljanje vsezivljenjskega napredka udeleZenca izobraZzevanja, kar
se lahko uporabi v medorganizacijskem delu/sodelovanju. Tako ta operativni postopek za
medinstitucionalne sinergije zagotavlja povezavo med Tampada Evidence collection Toolkit in drugimi

sluzbami in organizacijami, ki podpirajo ali lahko podpirajo udeleZence izobrazevanja z manj
priloZznostmi. Veliko programov razli¢nih sluzb se lahko prekriva in so tako lahko primerne za veliko vel
kazalnikov. Vendar pa, ¢e smo hoteli povezave narediti bolj razumljive, smo morali izbrati le
najustreznejSe sluzbe za vsakega od indikatorjev iz Postopka in seznama rezultatov.

2. Postopek za medinstitucionalno sodelovanje

2.1. Koncept postopka za medinstitucionalne sinergije za
vsezivljenjski napredek udeleZzencev izobraZevanja odraslih
z manj priloZznostmi

Ugotavljanje in spremljanje napredka odraslih z manj priloznostmi je bolj ucinkovito, ¢e se izvaja v
enotnem sistemu postopka. Zato je zelo pomembno zgraditi primerne sinergije med programi za
izobraZzevanje odraslih, ponudnikih izobraZevanj in tretjih institucij, ki sluzijo kot postojanka za zbiranje
podatkov. PosredniSke institucije vkljuCujejo vse sluzbe in organizacije, s katerimi se odrasli udeleZenci
izobrazevanj lahko srecajo na njihovi izobraZzevalni poti. Kljuéni elementi za uspesni postopek
spremljanja so skupno razumevanje, enoten pristop in izvedljivost.

Rezultati obstojece zbirke postopkov in analiz prispevkov partnerjev kazejo, da ljudje, ki prihajajo iz
okolja z manj priloZznostmi, namesto standardne ponudbe najveckrat potrebujejo okrepljeno vodenje in
pomoc ter Sirso definicijo, kako pozitivni napredek sploh izgleda, vklju¢no z zdravjem, zaposlovanjem,
osebnim razvojem ter drugih podrogjih, ki jih opredeljuje postopek Tampada. To vrednotenje mora biti
zgrajeno na strukturiranem postopku medinstitucionalnega sodelovanja med posredniki in ponudniki
izobraZevanja odraslih. Vzajemno koristno partnerstvo se lahko vzpostavi po obravnavi in izpeljavi dveh
glavnih vidikov:

1. Partnerji, posredniki in institucije, ki se Ze ukvarjajo z udelezenci izobrazevanja odraslih z manj
priloZznostmi bi imeli korist od dela po skupni opredelitvi in postopku za ugotavljanje in
spremljanje napredka teh udeleZencev — s tem bi zagotavljali doslednost opredelitve in pristopa
k vsezivljenjskemu napredku. To pa od organizacij zahteva odkup uporabe skupnega Postopka.

2. Za zagotovitev pomembnega in trajnega razvoja svojih udeleZencev izobraZevanja odraslih z
manj priloznostmi, bi ponudniki izobrazevanj odraslih morali zaceti sodelovati s partnerji,
posredniki in institucijami, ki ponujajo naslednje:

a. Razumevanje ter odprt, dvosmerni dialog s ponudniki izobraZevanja odraslih pri
prizadevanju razumevanja potreb ter podpore udelezencev pri njihovem napredku
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b. Razumevanje in podporo pri razvijanju in zagotavljanju vsebine programa/tecaja, ki bi
najbolje odgovoril na potrebe udeleZencev izobrazevanja odraslih z manj priloznostmi
c. Potrditev skupnega sistema ugotavljanja in spremljanja ter pomoc in podporo pri
izvajanju — vklju¢no (in Se posebej) z ohranjanjem podpore udeleZzencem ter PIO po
zakljucku ucénega kroga ter s tem zagotavljanje neprekinjenega napredka, ugotavljanja in
spremljanja
To lahko pomeni zacetek sodelovanja ponudnikov izobraZevanja odraslih z novimi partnerji in
organizacijami ali delo z obstojecimi partnerji ali organizacijami, vendar pa na nov nacin.

Udelezba posrednikov, partnerjev in organizacij tretjih oseb v vseh fazah izvedbe skupnega (TaMPADA)
Postopka bo zagotovila polno vkljuéevanje in najboljse rezultate, ¢eprav se lahko partnerstvo dogodi v
katerikoli fazi in se lahko za¢ne kot rezultat delujocega ugotavljanja in spremljanja napredka, kot je
opisano v tem dokumentu.

Skupno razumevanje in sodelovanje

Sodelovanje med institucijami na razli¢nih ravneh je klju¢ do ucinkovitega spremljanja odraslih z manj
priloZznostmi. Imamo veliko sluzb, ki lahko podpirajo odrasle z manj priloznostmi. Z razumevanjem
celovitega procesa izobraZevanja odraslih in njihovega nadaljnjega vsezZivljenjskega napredka ter
povezave s posredniki, lahko ponudniki izobrazevanja odraslih razvijejo boljsi vpogled v nacin izvajanja
ucinkovitega spremljanja napredka odraslih. Posredniki ter ponudniki izobraZzevanja odraslih lahko
znotraj izvedbe postopka Tampada za medinstitucionalne sinergije ponudijo ulinkovite storitve na
vsakem nivoju spremljanja odraslih. Podobno pomemben vidik je tudi zdruZevanje sluzb, da bi lahko
ucinkovito pokrivale potrebe odraslih z manj priloZznostmi in zagotavljale spremljanje podatkov na
najboljsi in najucinkovitejsi mozni nacin.

Na primer, zavodi za zaposlovanje lahko nudijo informacije izobraZevalnim ustanovam o zaposlitvah
odraslih po kon¢anem izobraZevanju, da lahko potem le-ti spremljajo njihovo pot, prav tako jim lahko
zdravstvene ustanove nudijo podatke o mozZnih zdravstvenih/psiholoskih zadevah udeleZencev
izobraZevanja. Prav tako bi izobraZevalne ustanove lahko uspesno sodelovale s privatnimi delodajalci
zaradi istega vzroka. Proces spremljanja mora biti osredotocen na razvojno pot udeleZencev in njihov
vseZivljenjski napredek. Strukturiran sistem sodelovanja bo zagotovil najvisjo mozno ucinkovitost
ponujenih storitev.

Enoten pristop

Postopek mrezenja za spremljanje odraslih bi naj bil sestavljen iz majhnih in jasnih korakov, kajti le tako
lahko proces spremljanja postane viden in ucinkovit. Postopek Tampada je razvit, zato lahko ob vsakem
¢asu dolo¢imo, na katerem koraku razvojnega procesa je udeleZenec izobraZevanja odraslih. Kot del
izvedbenega procesa ponudniki izobrazevanja odraslih dolodijo in se odlocijo, kako bodo uporabljali
dane opcije za spremljanje/vrednotenje.

Operativni postopek uposteva naslednje vidike:

- spremljanje realnega napredka, ki je povezan z obstojec¢im upravnim sistemom (npr. sistem
poucevanja & ucenja, upravni sistem ponudnikov izobraZevanja odraslih, baza podatkov sistema
zaposlovanja, lokalne oblasti, zagotavljanje kakovosti).

- Casovni okvir: zagotavlja, da ne porabimo prevec ¢asa za dolocene korake na poti spremljanja,
kajti niso locljivi in niso edina naloga ponudnikov izobraZevanja odraslih, ampak morajo biti
kombinirani z vsakodnevnim poucevanjem
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- vkljucitev natancnih parametrov za opis znacilnosti skupine odraslih z manj priloZnostmi
- vkljucitev parametrov, ki opisujejo, kam gredo odrasli, ko zapustijo oz. konc¢ajo izobrazevalni
program

Seveda je evidentiranje dodatnih informacij smiselno le, ¢e je jasno za kaj je dolo¢ena informacija
koristna ter kako jo lahko ¢im lazje zberemo. To morajo posredniki upostevati kot del izvedbe
postopka Tampada. Opis organizacij, sluzb in strategij za spremljanje udeleZencev izobraZevanja
odraslih lahko zagotovi dragocene informacije glede njihove poti. Ponudniki izobrazevanja odraslih
morajo na vsakem koraku procesa spremljanja napredka imeti v mislih naslednja vprasanja:

Kateri odrasli so sposobni hitrega in uspesnega napredka po koncanem izobrazevanju in zakaj?
Kateri del vsezivljenjskega napredka je za udeleZenca izobraZevanja odraslih z manj
priloZnostmi najbolj zahteven in zakaj? Kako lahko to ugotovljamo?

- Kateri odrasli opustijo izobrazevanje in zakaj? Kaj lahko storimo, da to preprec¢imo?

- Kateri odrasli zacasno prekinejo izobrazevanje in zakaj? Kako jim lahko institucije pomagajo, da
ga zopet nadaljujejo?

lzvedljivost

Postopek je uposteval vidike izvedljivosti, Se posebej glede izvedbe in strukture razvoja. Ti vidiki se delno
nanasajo na tezave in omejitve ponudnikov izobraZevanja odraslih odkritih pri zacetni raziskavi
partnerjev o »obstojeci vliogi ugotavljajoc¢ih in spremljajo¢ih mehanizmov in posrednikov«, ki se je
izvajala pri pripravi tega postopka in prirocnika. Glavni elementi izvedljivosti vsebujejo:

- Moznost izvajanja in kombiniranja z delovno rutino ponudnikov izobrazevanja odraslih

- priloznost za vkljucitev razli¢nih sluzb in organizacij ter ohranjanje njihovega interesa

- izziv ohranjati interakcijo posrednikov za neprekinjeno spremljanje

- teZave z dostopom do dolocenih osebnih podatkov udeleZzencev (npr. zdravstveno varstvo)

2.2. Klju¢ni elementi medinstitucionalnega postopka

Vkljucitev delodajalcev

Skupna vizija na vseh zahtevanih korakih predvideva tudi vkljucitev delodajalcev. Lokalni/regionalni
delodajalci lahko veliko prispevajo na poti izobraZevanja udeleZencev. Lahko jim ponudijo delo za
pridobivanje delovnih izkusenj, delo, ki je povezano z doloc¢enimi vesc¢inami in kompetencami, uvajanje,
ki spodbuja motivacijo, poklicno in karierno svetovanje, prav tako jim lahko ponudijo priloZznost, da na
svoj nacin prispevajo k danasnji druzbi in si tako razvijejo obCutek pomembnosti. Razlog za vkljuenost
delodajalcev pa bo povezan s stopnjo, ki jo ima udeleZenec na poti napredka. Izziv za ponudnike
izobrazevanj bi lahko bil, da vzpostavijo mreZo delodajalcev, ki omogoca ponujanje podatkov za
spremljanje poti odraslih z manj priloznostmi. V vsakem primeru bo usmerjenost in povezava z
najpomembnejso organizacijo zelo koristna. Pri kontaktiranju zavoda za zaposlovanje ali svetovalnih
sluzb morajo ponudniki izobraZevanja odraslih vedno imeti v mislih potrebe in zanimanja udeleZencev,
da jim lahko ponudijo pristop, kjer je uceci se v srediS¢u ucnega procesa. Na primer, koristno je
pretehtati osebne prednosti udeleZenca, mozne omejitve in izzive in se nato prepricati, da pricakovanja
in potrebe udeleZenca sovpadajo z ustreznimi sluzbami. Za omogocanje taksSnega sodelovanja je
potrebno, da PIO poslijejo zavodu za zaposlovanje ali ustreznim organizacijam seznam imen
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udelezencev, da se nato lahko ugotavljajo nadaljnji zaposlitveni koraki, lahko pa s privoljenjem ponudnik
izobrazevanja odraslih deli podatke za omogocanje spremljanja udelezencev vkljuéenih v
zaposlitvene/vkljucitvene programe. Spodnja shema predlaga strukturo sodelovanja delodajalcev glede
spremljanja udeleZencev.
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Primer: V Uppsali, na Svedskem, je obcinska organizacija za izobraZevalne programe za odrasle v
neprestanem kontaktu z zavodom za zaposlovanje (Arbeitsformedlingen). Ti ponudniki izobraZevanj, ki
nudijo izobraZevanje za odrasle z manj priloZnostmi dobijo obcinski denar za udeleZence, kiso se zaposlili
in ostali zaposleni za vec¢ kot 6 mesecev. Za udelezence, ki so ostali zaposleni za vec kot 1 leto, dobijo Se
dodatno placilo. V ZdruZenem kraljestvu obstaja vec organizacij, ki so specializirane za podporo in pomoc
odraslim z manj priloZnostmi. To so:

- Access to Work Scheme, ki zagotavlja financno podporo za dodatne stroske, ki nastanejo pri
zaposlitvi, kar je vec kot zahteva zakon. Posebna podpora je namenjena ljudem z uc¢nimi ter
drugimi manj opaznimi teZavami, s pomocjo a Hidden Impairment Specialist Scheme
(Prilagojena shema skrite oviranosti)

- Program dela in zdravja zagotavlja prilagojeno zaposlitev in podporo invalidnim ter dolgotrajno
brezposelnim ljudem. Zagotavlja jim podporo in pomoc pri iskanju in ohranitvi zaposlitve.

- “Glas ucnih teZav” svetuje in podpira ljudi z avtizmom, z motnjami pri ucenju ter drugimi
nezmoZnostmi/prizadetostmi. “Zelimo, da bi ve¢ ljudi z motnjami pri ucenju dobilo zaposlitev na
odprtem trgu dela in da bi ve¢ delodajalcev spoznalo, da so ljudje z motnjami pri ucenju lahko
prav tako dobri delavci, ¢e dobijo pravo podporo.” Promovira vkljucitev kot sredisc¢e vseh svojih
aktivnosti.
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Primer izdelane najboljSe prakse:

Naziv Sector Based Skills Academy — Sluzba za stranke

Oznake brezposelni, zaposljivost, zaposlitev, storitev za stranke, razgovor za
sluzbo, delo

Lokacija IzobraZzevalni center za odrasle Buxton Fairfield, Derbyshire, Zdruzeno
kraljestvo

0]¢-£lalr£ e e2VEN DACES z The Crescent Hotel Buxton in Zaposlitveni center Plus
13 dni (65 vodenih ucnih ur)

V partnerstvu z Zaposlitvenim centrom Plus in novim hotelom s 5
zvezdicami v Buxtonu, ‘The Crescent’.

Za brezposelne domacine Buxtona se odvija dva tedna in pol trajajoce
intenzivno usposabljanje z namenom, da se jim ponudi priloznost za
pridobitev naslednjih kvalifikacij: Stopnja 1 Storitev za stranke; Stopnja 1
Vescine za zaposljivost; Stopnja 2 Zdravje & varnost.

Ob koncu programa udelezenci opravijo zaposlitveni razgovor za
potencialno delo v hotelu, nato se jih usmeri v nadaljnje izobrazevalne in
zaposlitvene moznosti.

Rezultati/Udinek Brezposelni ljudje iz Buxtona in okolice dobijo priloZznost pridobiti 3
kvalifikacije v roku dveh tednov in pol ter razgovor za sluzbo z novim
lokalnim delodajalcem.

To usposabljanje jim prinasa priloznosti za ponovno vrnitev na delo ter jim
povecuje njihove Zivljenjske moznosti.

izzivi Opogumljanje ljudi, da naredijo prvi korak proti izobrazevalnemu okolju je
lahko velik izziv. Pri tem jim lahko pomagajo neuradni in sprosceni
informativni sestanki, da se ljudje v novem okolju pocutijo sproséeno.
Prisotnost je kljucnega pomena za ta projekt. Pomembno je, da nihce, ki
se prijavi za ta projekt, od njega tudi ne odstopi, kajti ¢asa za pridobitev
kvalifikacij ni veliko.

Ustvarjanje pozitivnega, prijetnega in ustvarjalnega uc¢nega okolja je kljuc
do motiviranih udeleZencev, ki brez tezav nadaljujejo in zakljucijo
program.

Nasledniji koraki Kandidate, ki so dosegli u¢ne cilje, bomo usmerili k delodajalcu na
zaposlitveni razgovor.

Stroga ocena in zanesljiv postopek sta v uporabi od samega zacetka, da se
zagotovi, da lahko vsi udelezenci doseZejo cilj (tako ne prepusc¢amo
nobenega neuspehu) ter da delodajalec ob koncu programa dobi dober
nabor kandidatov za razgovor.

Glavni cilj je pomagati brezposelnim nazaj na trg dela ter vkljucitev v
nadaljnje izobraZevanje primerno vsakemu posamezniku.

Kontakt Kay Best, vodja razvojnega programa, Derbyshire Adult Community
Education Service

Kay.best@derbyshire.gov.uk 01629 535024/535897

Povezave do virov https://buxtoncrescent.com
https://www.gov.uk/contact-jobcentre-plus
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Vkljuditev zdravstvenih sluzb

Kvaliteta Zivljenja je pomembna ne samo za merjenje poklicnih kazalnikov, ampak tudi za stopnjo zdravja
in dobrega pocutja udelezenca izobrazevanja odraslih. Tako pomembna vidika kot sta fizicno in
mentalno zdravje udeleZenca tako med, kot po izobraZzevanju, ne bi smeli zanemarjati. Za doseganje
odraslih zmanj priloZnostmi v okviru zdravstvenega sektorja, mora ponudnik izobrazevanja odraslih priti
v stik z lokalnimi sluzbami na podrocju zdravja in dobrega pocutja ter spremljati stanje udelezenca,
Ceprav je malo verjetno, da bodo osebni zdravstveni podatki kar tako na razpolago ponudniku
izobraZevanja. Kljub temu pa lahko ponudnik izobraZevanja odraslih vzpostavi kontakt s socialnimi
organizacijami, nevladnimi organizacijami, ki promovirajo zdravje in dobro pocutje in spremlja aktivnost
udeleZenca v teh organizacijah. Se ve¢, ponudniki izobraZevanj za odrasle lahko zaénejo s skupnimi
projekti ali zgradijo nepretrgano sodelovanje s sluzbami za dusevno zdravje ter tako v teh programih
spremljajo pot udeleZenca. Tak primer je lahko sluzba za podporo odraslim z disleksijo (podobno kot
poucevanje tujega jezika odraslih z disleksijo).

Primer: Sola ‘Rad imam disleksijo’ je Sola za ljudi z disleksijo, ki jih podpira v njihovem ucenju angles¢ine
in naravoslovja, in ki ima sedeZ v Atenah, Grcija. U¢ni program ‘Rad imam disleksijo’ je kombinacija
ustreznih tehnik poucevanja, rocno izdelanih pripomockov in posebne programske opreme ter razsirjenih
reality pripomockov za interaktivne bele table in ipade. Vizija Sole je, da vsak udeleZenec z disleksijo ter
posebnimi ucnimi teZavami z uspesnim ucenjem anglescine izkusi ne samo uspeh pri tujem jeziku ter s
tem pridobitve globalnega glasu in globalne identitete, tako pomembne za 21. stoletje, ampak tudi
osebno opolnomocenje in samozavedanje, ki sta potrebna za osebno sreco, uspeh ter osebno rast.

Socialne sluzbe

Center za socialne storitve je posebna institucija, ki nudi socialne storitve ljudem, ki so se znasli v tezkih
Zivljenjskih okolis¢inah ter ljudem, ki potrebujejo zunanjo pomoc. Glavni namen socialnih in obcinskih
centrov, druzbenega in javnega Zivljenja je nudenje psiholoskih, socialno-pedagoskih, druZbeno
medicinskih, druzbeno ekonomskih, informacijskih in pravnih storitev za udeleZence izobrazevanja
odraslih z manj priloZnostmi. Odrasli z manj priloZnostmi bi prav tako morali obvladovati svoje Zivljenje
ter sami reSevati probleme, ko se pojavijo. Zato je potrebno ustvariti optimalne pogoje za Zivljenje,
razvoj in samouresnicitev ter ohranitev samospostovanja. Da bi zagotovili doseganje socialne blaginje
za odrasle z manj priloZnostmi v socialnem sektorju, bi se lahko ponudniki izobraZevanj za odrasle
povezali s socialnimi centri, obcCinskimi centri, dobrodelnimi ustanovami, sindikati, organizacijami
delodajalcev, ki bodo priskrbeli informacije o zaposlitvi, kraju bivanja, izobrazbi, ves¢inah, kulturnem in
umetniskem razvoju. Prav tako lahko ponudniki izobraZevanj razvijejo projekt v povezavi s socialnimi
centri, kjer bi siizmenjevali podatke o ugotavljanju ter poti napredka. Obstaja pa Se prostor za veliko vec
izmenjave internih podatkov, kar bi omogocalo uspesno ugotavljanje in spremljanje razli¢nih skupin
ljudi. To bi lahko bile na primer sluzbe socialne podpore za ranljive odrasle, ki Zivijo v tezkih Zivljenjskih
razmerah, ki poleg drugega vkljucujejo tudi staranje, posebne potrebe, invalidnost ali potrebo po
socialni podpori. Podpora zajema ponudbo (pogosto brezpla¢no) nastanitve kot so npr. domovi za
ostarele.
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Primeri najboljsih praks:

Ozavescanje, opolnomocenie in raznolikost (OOR)
Izvajanje ozave$¢anja, opolnomocenja in raznolikosti (IzvOOR)

Oznake #izobrazevanjeodraslih #ozavescanje #opolnomocenje #raznolikost
#aktivnodrzavljanstvo

Spodbujevalna Evropsko zdruZenje za izobrazevanje odraslih (Belgija)
organizacija, drzava

OOR 2 leti / 1zvOOR 34 mesecev

OOR - Cilj projekta je bil ustvariti Evropsko mrezo za ozavescanje,
opolnomocenje in raznolikost. Glavni razlog za projekt je nujna potreba po
ozavescanju marginaliziranih skupin (Se posebej migrantov in etni¢nih
manjsin), za razvoj vecje raznolikosti v izobrazevanju odraslih in za
opolnomocenje udelezencev izobraZzevanja, da postanejo aktivni Evropski
drzavljani. Mreza je izboljsala pristop do ljudi z manj priloZznostmi ter
promoviranje razli¢nosti v organizacijah. Prispevala je k boljsi metodologiji
poucevanja in okrepila aktivnho drzavljanstvo z zagovarjanjem
sodelovalnega izobrazevanja in prilagojenim ucenjem. Mreza je tudi
spodbudila razvoj primernejse politike s ciliem integracije in
vsezivljenjskega ucenja. Projekt OOR je imel vpliv na sodelujoce institucije,
ucitelje, mentorje in (vodstveno) osebje v izobraZzevanju odraslih, ucece
se, Se posebej na tiste z manj priloznostmi, druge deleznike v
vsezivljenjskem ucenju in oblikovalce politike.

IzvOOR - Projekt je dal mrezi OOR Grundtvig priloZznost za vkljucitev
rezultatov in njihovo realiziranje na razlicnih stopnjah (politika in
ponudniki) ter njihovo prenasanje v razlicne sektorje (poklicno
usposabljanje, osnovne vescine, itd.).

S tem, ko smo vkljucili spodbujevalne strategije ter naredili izobraZzevanje
odraslih bolj raznoliko, je projekt zaobjel tudi udeleZence izobrazevanja z
manj priloZznostmi in tako precej prispeval k doseganju ET2020 meril,
zmanjsanju Stevila mladih, ki se ne izobraZujejo in niso zaposleni ter znizal
geografska in socialna neskladja znotraj EU. S spodbujanjem
opolnomocenja ucecih se, je projekt zacel promovirati bolj vkljucujoco in
posSteno druzbo, okrepil aktivno drzavljanstvo ter politiko izobraZevanja
naredil bolj u¢inkovito za potrebe skupin z manj priloZznostmi.

Rezultati/ucinek Med drugim je project OOR:

e  Omogocil zbirko in analizo primerov dobre prakse iz Evrope, ki se
loteva sovpadanja socialne vklju€enosti in aktivnega drzavljanstva;

e Analiziral spodbujevalne strategije za marginalizirane skupine in
priskrbel informacije za ostale institucije izobrazevanja odraslih o
nacinu organizacije;
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e Razvil strategije opolnomocenja, ki temeljijo na dobrih praksah in
izkusnjah mreze za aktiviranje ucecih se iz okolja z manj
priloZznostmi;

e [zboljsal metodologijo poucevanja za opolnomocenje razli¢nih
ciljnih skupin ter izdal metodoloske smernice za mentorje;

e Ponudil priporocila, ki se nanasajo na vkljucevanje
marginaliziranih skupin, njihovo opolnomocenje in sodelovanje v
vsezivljenjskem ucenju.

Informacije/ francesca.operti@eaea.org
kontakt

Povezave do virov Internetna stran: https://www.oed-network.eu/

Zbirka in analiza primerov dobrih praks iz Evrope:
https://www.oed-network.eu/wp-content/uploads/2018/06/oed-
collection-of-good-practice-report 26-04 final-2.pdf

Metodoloske smernice za mentorje:
https://www.oed-network.eu/wp-content/uploads/2018/04/guidelines-
for-trainers en.pdf

Priporocila:
https://www.oed-network.eu/wp-
content/uploads/2018/04/oed policy recommendations en.pdf

Informiranje in svetovanje v izobrazevanju odraslih (ISIO)

Spodbujevalna Andragoski zavod Maribor-LU (AZM-LU), Slovenija
organizacija, drzava

od 2001

. Svetovalno sredisce za izobrazevanje odraslih deluje Ze od 4. 10. 2001 in

je eden od stirinajstih svetovalnih sredisc, ki ga je razvil Slovenski institut
za izobraZevanje odraslih. Glavne naloge informativnih in svetovalnih
sredis¢ v regiji so:

ekvalitetno, zaupno in celostno informiranje ter svetovanje kot
podpora pri uéenju in izobrazevanju,

einformiranje in svetovanje odraslim pred zacetkom, med ter po
zakljucku izobraZevalnega procesa,

eolajsanje dostopa do informacij na razlicne nacine: osebno, po
telefonu, e-posti, klasi¢ni posti,

epovezava in koordinacija vseh informacijskih in svetovalnih sluzb
v regiji.
Letno obisce svetovalni center 1000 do 1500 ljudi (to Stevilo vkljucuje
individualne in skupinske svetovalne storitve).


mailto:francesca.operti@eaea.org
https://www.oed-network.eu/
https://www.oed-network.eu/wp-content/uploads/2018/06/oed-collection-of-good-practice-report_26-04_final-2.pdf
https://www.oed-network.eu/wp-content/uploads/2018/06/oed-collection-of-good-practice-report_26-04_final-2.pdf
https://www.oed-network.eu/wp-content/uploads/2018/04/guidelines-for-trainers_en.pdf
https://www.oed-network.eu/wp-content/uploads/2018/04/guidelines-for-trainers_en.pdf
https://www.oed-network.eu/wp-content/uploads/2018/04/oed_policy_recommendations_en.pdf
https://www.oed-network.eu/wp-content/uploads/2018/04/oed_policy_recommendations_en.pdf
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Ena od glavnih nalog Svetovalnega centra je bila ustanoviti strateski svet,
katerega c¢lani so predstavniki vseh pomembnih institucij v regiji, kot so na
primer Zavod za zaposlovanje, Center za socialno delo, knjiznice,
Gospodarska in obrtna zbornica, sindikati,... Strateski svet ISIO na svojih
rednih srecanjih razpravlja o tekocih stvareh in pomembnih novostih. S
skupnim delom tudi lazje dosezejo ljudi z manj priloznostmi.

Rezultati/ucinek Ljudje z manj priloZznostmi imajo pri svetovalnih storitvah ISIO prednost.
Glede na njihove potrebe jih takoj usmerimo v ustrezne programe in
storitve, ki so na voljo.

Tezave/izzivi Financiranje (pomanjkanje ali neredno financiranje), spremembe v zvezi z
znacilnostmi ciljnih skupin, odvisnost od razli¢nih projektov Ministrstva za
izobraZevanje.

Informacije/kontakt alenka.sagadin.mlinaric@azm-lu.si

Povezave do virov https://www.acs.si/en/projects/national/adult-education-guidance-
centres/

23. Model  operativnega  postopka  za  spremljanje
vseZivljenjskega napredka udeleZenca izobraZevanja z manij
priloZznostmi

Razvili smo model postopka, ki temelji na prispevkih partnerjev, studijah najboljSih praks, rezultatov
raziskav in analiz potreb ter omejitev med ugotavljanjem in spremljanjem odraslih z manj priloZnostmi
(Krog postopka Tampada). Postopek vsebuje izdelane korake vseZivljenjske poti udelezenca
izobrazevanja odraslih (izobrazba, zakljucek, usmeritev in trajnost), sestavne dele korakov za
spremljanje PIO in seznam primernih organizacij/sluzb za vsak korak posebej.

vklju¢evanje v
izobrazevanje/
zacetna ocena

nenehen doseganje

razvoj prvega cilja

naslednji
koraki

Krog postopka Tampada
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Primeri ustreznih organizacij/sluzb
Koraki udelezenca Koraki PIO v zbirki podatkov ! L ustrezni ganizacij/sluz

«

eprijavnica izobraZevanja odraslih .
eobrazec zacetne ocene sprejem
VSTEAEWEN ostratesko planiranje »
\ eanaliza potreb
Aelo]=FASVENIIE] eizbira kategorij rezultatov
/zaetna enacrtovan izobraZevalni program
ocena (

svetovalna in informativna sredis¢a o moznostih izobrazevanja, PIO,
nacionalni izpitni odbor, centri za izobraZevanje odraslih, obcinske
socialne sluzbe, izobraZzevalne ustanove za druzbeni napredek.

socialne podporne sluzbe, tecaji druzbene orientacije v izobrazevanju
odraslih, izobrazevanje odraslih z manj priloZnostmi na skupnostni
ravni, izobraZevanje odraslih, nadaljnje in visokoSolsko izobraZevanje,
centri poklicnega vkljuc¢evanja

eobrazec vmesnega pregleda
eobrazec koncnega pregleda »
sudelezenceva mapa dosezkov

etrenutna in bodoca zaposlitev ter izobrazevanje

eciljna usmerjenost in zanimanja po koncu izobraZzevanja (

doseganje
prvega cilja

eposebne potrebe in mozni izzivi

enacrti za zaposlitev

enacrti za izobrazevanje

epreparing for tasters »
stasters

eakcijski nacrt

Zavodi za zaposlovanje, Poklicno svetovanje, ustanova za izboljSanje
zaposlitvenih moZnosti, nov sistem komunikacije med iskalci
zaposlitve in vodstvenimi delavci, socialna varnost in ugodnosti,
zaposlitveni center Plus, zaposlitveni centri

eobrazec za spremljanje poti po koncu izobrazevanja
evsezivljenjsko ucenje
ekarierna pot
nenehen -mehlfi rezultativ ) '
razvoj evkljucitev v druzbeno Zivljenje
estopnja ohranjanja osebnega zdravja in dobrega pocutja

Agencije za zaposlovanje, tecaji druzbene orientacije v izobraZevanju
odraslih, izobrazevanje odraslih za imigrante na obcinski ravni,
zdravstvene sluzbe, podporne sluzbe za dusevno zdravje, lokalne
nevladne organizacije, lokalne skupnosti, obc¢inske organizacije

[

|
[ \
[

Postopek za medinstitucionalne sinergije pri spremljanju udelezencev izobrazevanja z manj priloznostmi
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Po prijavi postopka bo predstavnik ponudnika izobrazevanja odraslih verjetno potreboval bolj natanéne
informacije glede razpoloZljivih sluzb in organizacij. Naslednje razpredelnice (razpredelnica 1-5)
vsebujejo klasificirane razpolozljive sluzbe, organizacije in politike glede na 4 klju¢na podrocja aktivnosti
(Osebnostni in Zivljenjski razvoj; Zdravje in dobro pocutje; Zaposljivost, zaposlovanje in ucenje; Druzba,
skupnost in drzavljanstvo). Ponudnik izobraZevanja odraslih ali ocenjevalec bo izbral najprimernejse
organizacije glede na potrebe in mozZne izzive dane skupine udeleZencev izobraZevanja odraslih z manj
priloznostmi. Ce je torej najzahtevnej$e podrocje za udelefence zaposljivost, se bo ponudnik
izobrazevanja odraslih (PIO) najprej osredotocil na sodelovanje s temu primernimi organizacijami ter
nato postopoma navezoval stike tudi z drugimi iz ostalih podrocij. Razpedelnice vsebujejo opise podrocij,
prakti¢ne primere za laZje razumevanje ter seznam primernih organizacij/sluzb.

Osebnostni in Zivljenjski razvoj

Podrogje Praktiéni primeri Ustrezne organizacije/sluzbe

(na lokalni, regionalni,
Evropski ravni (EU))

drzavni,

Bodite pozoren, kako udelezenec Socialne institucije

izobraZzevanja reagira na:

Vztrajnost

UdeleZenec je
hitrega okrevanja zaradi °
tezkih razmer na
osebnem/izobrazevalnem/k
ariernem podrodju, itd.

sposoben Psiholoske podporne skupine

negativno vrednotenje : . :
Skupine za imigrante in begunce
e tezave pri opravljanju

Ponudnik socialnega varstva
nalog

. o  i77i . . .
Udelesenec pozna 1zzive |zobrazevanja

mehanizme za spopadanje s
custvenimi tezavami.

Kako se osebne tezave odrazajo na
uspehu udelezenca izobrazevanja?

To je zelo pomembno v
primeru udeleZzencev
izobrazevanja z manj
priloznostmi, saj je pri njih
vecja verjetnost, da se bodo
srecali s takSnimi situacijami

Samozavest

Zaupa VvV svoje zmoznosti
in sposobnosti.

Ne  kritizira drugih in

priznava svoj uspeh.

Pozitiven pristop

Kako udeleZenec reagira na:
epohvale za lastne dosezke
ekritiko

euspesne rezultate dela

eprobleme

TeZavne situacije

Neuspesni projekti

Sredisc¢e za izobraZevanje odraslih
Socialne sluzbe

Ponudnik socialnega varstva

Skupina razlicnih  ustanov za
druzbeno angaziranje (ranljive
skupnosti)

Zaposlitveni centri
Psiholoske skupine

Zavod za zaposlovanje
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Sposobnost videti pozitivne
vidike razlicnih situacij, ne
glede na okolis¢ine

ReSevanje problemov

Zmoznost  kritiénega in
analiticnega razmisljanja v
problemati¢nih  situacijah
ter uporaba planiranega
scenarija Y resnicnih
okolis¢inah za preprecitev
izgorelosti/prenasi¢enosti
(delovne ali osebne)

Motivacija/aspiracija

UdeleZzenec izobrazevanja
iS¢e in najde navdih v
razlicnih okolis¢inah, zeli si
razvoja, graditve kariere,
osebnega Zivljenja, odnosa

SamospoSstovanje

Sposobnost prepoznavanja
in  spoStovanja  lastnih
pozitivnih kvalitet,
objektivno  prepoznavanje
svojih Sibkih tock ter namen
izboljsati jih, obcutek
osebne identitete

Samozavedanje

Udelezenec jasno
prepoznava svoja Custva,
obcutke, njihov vzrok ter kaj

jih povzroca

UdeleZenec lahko kontrolira
svoja Custva

Upravljanje s
Zivlienjem

svojim

Zaposlitvene moznosti

Polozaj osebnih odnosov

Resevanje problematicnih situacij
v razredu z ostalimi udelezenci

Reakcija na osebne problemati¢ne
situacije

Novi izzivi
Napredovanje

Prizadevanje za nove

naloge/priloZznosti

UdeleZenec je sposoben vrednotiti
svoje kvalitete in slabosti ter delati
na svojem samorazvoju

UdeleZenec razume svoja Custva,
kar je opazno med osebnimi
razgovori, razpravo o obcutljivih

temah, spoprijemanjem S
kompliciranimi druzbenimi
situacijami, delu v skupini v

razredu/delovnem okolju

Udelezenec se zaveda svojega
obnasanja ter dejanj do drugih in
jih kontrolira

Center za socialno delo

Socialno varstvo

Drzavne svetovalne sluzbe

Drzavne svetovalne sluzbe

Zavodi za zaposlovanje

Organizacije za podporo invalidnim

osebam

Skupnostne
zdravje

Zenska svetovalnica

Program socialne vklju¢enosti

Lokalne sluzbe za duSevno zdravje

Organizacije za podporo odraslim

Lokalni  ponudniki

odraslih

sluzbe za dusevno

izobraZzevanja
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Sposobnost zavedne izbire
obnasanja v razlicnih
situacijah

Druzbena zavest

Sposobnost  razumevanja
drugih, empatija

Socialne
spretnosti/upravljanje
odnosov

Udelezenec je
obvladovati
druzbene situacije

sposoben
razlicne

Stopnje koncentracije

Udelezenec se je sposoben
skoncentrirati v razredu za
razlicne naloge z razlicno
tezavnostno stopnjo

Samostojnost

Stopnja opolnomocenja

udelezencev

Odloc¢nost

Sposobnost postaviti meje,
omejitve, postaviti se zase,
Se posebno v zapletenih
druzbenih situacijah

Odgovornost za dejanja

Prevzemanje odgovornosti
za lastna dejanja

Prevzemanje pobude

Iniciativen odnos

udelezenca

Sprejemanje odlocitev

Kako udeleZzenec deluje v skupini z
drugimi, s sodelavci, itd.

UdeleZenec je samozavesten in ve,
kako se obnasati v zapletenih
situacijah, je sposoben upravljati
odnose

Udelezenec je v  razredu
skoncentriran tudi pri dolgotrajnih
ali zapletenih in zanj nezanimivih
nalogah

Kako se udelezenci samostojno
spopadajo z:

e ucnimi nalogami

e 0sebnimi zadevami

e razvojem

UdeleZzenec je sposoben postaviti
meje, mirno zna razloziti in
zahtevati svoj osebni prostor, ko
cuti, da nekdo vdira vanj

UdeleZenec je odgovoren in resen
glede svojih dejanj

Pogosto je vodja majhnih delovnih
skupin, aktivno predlaga nacine
reSevanja razli¢nih zadev

UdeleZenec je sposoben:

Karierni svetovalci

Podporne skupine
Socialne skupine
Studijski krozki
Neformalne skupine

Klubi

Lokalne sluzbe za dusevno zdravje

Organizacije za podporo odraslim

Socialno varstvo

Lokalne sluzbe za dusevno zdravje
Organizacije za podporo odraslim

Javne zdravstvene organizacije

Zaposlitveni center Plus

Drzavne svetovalne sluzbe

Varstvene ustanove
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Udelezenec zna analizirati
dejstva, vrednoti in presoja
situacije, da lahko izbere
najboljSo mozno odloditev

Vescine
denarjem

ravnanja

Sposobnost upravljanja z
lastnim denarjem

Organizacijske vescine

Sposobnost
timskega dela, projektov,
reSevanja tezav.

organiziranja

sprejemati odlocitve o osebnih
zadevah, ucnih zadevah, karieri,
samorazvoju

Udelezenec ima redni prihodek,
varCuje, Zzivi glede na svoje
zmoznosti, zna razpolagati z
lastnimi prihodki ter oceniti visino
mesecnih izdatkov

Udelezenec predstavlja tako v
ucilnici kot zunaj:

timsko delo
vodenje

vodstvene vescine

Zdravje in dobro pocutje

Podrocje

Praktic¢ni primeri

Drzavne svetovalne sluzbe

Skupine za financno podporo

Sluzbe socialnega varstva

Evropsko zdruzenje za
izobrazevanje odraslih

Evropska socialna mreza
Evropski socialni skladi

Organi upravljanja in njihove

evropske mreze

Ustrezne organizacije/sluzbe

(na lokalni, regionalni, drzavni,
Evropski ravni (EU))

Centri za socialno delo

UdeleZenec se ne pritoZuje glede
svoje zivljenjske situacije, gleda
pozitivno in ne Zeli nekih velikih
sprememb v svojem Zivljenju.

Zivljenjsko zadovoljstvo

Sredis¢a  za  izobraZevanje

odraslih

Evropski socialni skladi

Soocanje s stresom Kako se udeleZenec sooca s stresom Model migrantskega
v razredu, svojem delovnem okolju, mentorstva
doma
Zna se spopasti s tesnobo v razlicnih  Sredis¢a  za  izobraZevanje
tezkih situacijah, pozna in uporablja odraslih
tehnike za spopadanje z njo oz.
tesnobe sploh ne doZivlja
UdeleZenec je zadovoljen s svojim Delovna skupina za

Zivlienjem, osebno situacijo, odnosi, izobrazevanje odraslih
delom, izobraZevanjem, moznostmi,

itd, Evropski socialni skladi



Izgled/boljsa osebna

higiena

Skrb za varnost, obcutek
varnosti

motori¢ne
in/ali

Dobre
spretnosti
prilagodljivost

Fizicna aktivnost

zdravstvene
splosnega

Zaupanje Vv
storitve/obiski
zdravnika

Obvladovanje teze

Zdrave prehranske navade

Udelezenec je vedno Cist, urejen,
skrbi za svoj zunanji izgled, neguje
vsakdanje higienske navade.

UdeleZzenec ni negotov, se ne
pritozuje glede lastne varnosti.

Udelezenec ima dobre motoricne
spretnosti, ni vidnih gibalnih izzivov

UdeleZenec je fizicno aktiven (redno
kolesari, pesaci, telovadi)

Kako pogosto udeleZzenec obisce
zdravstvene ustanove/zdravnike

TeZa udeleZenca je stabilna ter v
mejah normale (BMI 18-25)

UdeleZenec se prehranjuje zdravo, v
razred prinaSa zdrave prigrizke,
izogiba se prenajedanju ter hitri in
predelani hrani, vsak dan uZiva sadje
in zelenjavo, skrbi za uravnotezeno
prehrano, ne trpi za motnjami
hranjenja.

Zaposljivost, zaposlovanje in ucenje

Podrocje

Govorno sporazumevanje

Prakti¢ni primeri

UdeleZzenec poseduje osnovne
spretnosti verbalne komunikacije,
ki jih prakticira v razli¢nih situacijah

v razredu (skupinske naloge,
predstavitve, diskusije) na
delovnem mestu  (razgovori,

komunikacija s sodelavci), osebne
interakcije.

Direktorat za  zdravstveno

varstvo
Centri za socialno delo

Centri za socialno delo

Storitveno in invalidsko podjetje

Zveza drustev za cerebralno
paralizo Slovenije

Storitveno in invalidsko podjetje

Neprofitna organizacija za
spolno vzgojo in spolno politiko

Oddelek za javno zdravje in
nego

Socialna sluzba
Skupine za psiholosko pomoc

Storitveno in invalidsko podjetje
(Zdruzeno kraljestvo)

Socialna sluzba

Skupine za psiholosko pomoc

Ustrezne organizacije/sluzbe

(na lokalni, regionalni, drzavni,
Evropski ravni (EU))

Zavod za zaposlovanje

|zobraZzevanje odraslih,
nadaljnje  izobraZevanje in
visokosolsko izobrazevanje

Ucinkovita politika v
izobrazevanju odraslih
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OPERATIVNI POSTOPEK IN PRIROCNIK

Pisno sporazumevanje

Matematicne vescine

Digitalne vescine

Javno nastopanje g]
predstavitvene sposobnosti

Spretnost posludanja

Prisotnost in to¢nost

Upravljanje s casom

Udelezenec uspesno  opravlja
pisne naloge, obvlada analiziranje
in diskutiranje o zapletenih
besedilih  razlicnih  tem. PiSe
kvalitetne eseje, besedila, pisne
naloge.

Udelezenec je samozavesten in
ucinkovit pri resevanju
matematicnih nalog,
racunovodstvu, z lahkoto opravlja
sluzbene naloge ter ostale razli¢ne
Stevilske naloge.

UdeleZzenec brez tezav uporablja
razpredelnice, obdeluje besedila
ter uporablja  predstavitveno
programsko opremo. Dovolj je
preprican v svoje znanje, da se
lahko sam nauci uporabe razlicnih
osebnih  naprav ter pomaga
drugim pri njihovi uporabi.

UdeleZenec ima dobre
predstavitvene sposobnosti, brez
tezav in strahu javno nastopa ter
uspesno  predstavlja  razlicne
naloge.

Udelezenec aktivho sodeluje v
razredu, poslusa, ko govori ucitelj
ali  njegovi soSolci, upoSteva
govorico telesa in zvok glasu.

UdeleZenec prihaja v razred to¢no
ob uri, je spostljiv do drugih.

Ucinkovito upravlja s ¢asom npr.
drzi se rokov osebnih ter sluzbenih
nalog

Zavod za zaposlovanje

Evropska mreza sluzb  za

zaposlovanje

Ministrstvo za socialne zadeve

Izobrazevanje odraslih,
nadaljnje  izobraZevanje in
visokoSolsko izobrazevanje

Zaposlitveni centri  (Centres
d’Insertion

Socioprofessionnelle - CISP)

Izobrazevanje odraslih,
nadaljnje  izobraZevanje in
visokoSolsko izobrazevanje

Zaposlitveni  centri  (Centres
d’Insertion

Socioprofessionnelle - CISP)

Zaposlitveni center Plus

Uc&inkovita politika v
izobrazevanju odraslih

Evropska mreza sluzb za
zaposlovanje
Ucinkovita politika v

izobrazevanju odraslih

Zaposlitveni  centri  (Centres

d’Insertion
Socioprofessionnelle - CISP)

Zaposlitveni center Plus

Ustanova za izboljsanje
zaposlitvenih moznosti

Zavod za zaposlovanje
Ministrstvo za socialne zadeve

Centri za izobraZzevanje odraslih
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OPERATIVNI POSTOPEK IN PRIROCNIK

Sposobnost iskanja
zaposlitve/napredovanje

Spretnosti povezane z delom

Samostojnost in avtonomija
na delovhem mestu

Timsko delo v sluzbi

Stabilnost delovnega mesta

Zadovoljstvo na delovnem
mestu

Strokovna
usposobljenost/kakovost
dela

Odnos/spostovanje do
izobrazevanja in u¢enja

Udelezenec zaupa Vv  svoje
sposobnosti iskanja nove oz. boljse
sluzbe

Ima veliko znanja in spretnosti
povezanih s trenutnim delom

UdeleZzenec je motiviran, rad dela
samostojno in z lahkoto predvidi,
kar je potrebno narediti

Udelezenec je zelo ucinkovit pri
praktiénem delu v skupini ter u¢nih
nalogah.

UdeleZenec se po izobraZevanju
pocuti varnega na svojem
delovnem mestu in predvideva, da
ne more izgubiti sluzbe.

Sluzba ga zadovoljuje in stimulira.

UdeleZenec neprestano razvija in
posodablja svoje posebne
strokovne veséine/sposobnosti ter
se uci in izpopolnjuje na svojem
podrocju.

Udelezenec v vsaki situaciji iSce
priloZnosti za ucenje in rast.

Zavod za zaposlovanje
Programi socialne vklju¢enosti

Nov sistem komunikacije med
iskalci zaposlitve in vodstvenimi
delavci

Zavod za zaposlovanje

Poklicno svetovanje

Ustanova za izboljsanje
zaposlitvenih moznosti

Nov sistem komunikacije med
iskalci zaposlitve in vodstvenimi
delavci

Programi socialne vklju¢enosti

Center za
odraslih

izobrazevanje

Zavod za zaposlovanje

Socialna varnost in ugodnosti

Zavod za zaposlovanje
Socialna varnost in ugodnosti
Socialna varnost in ugodnosti

Nov sistem komunikacije med
iskalci zaposlitve in vodstvenimi
delavci

Socialna varnost in ugodnosti
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OPERATIVNI POSTOPEK IN PRIROCNIK

Druzba, skupnost in drzavljanstvo

Podrocgje Praktiéni primeri Ustrezne organizacije/sluzbe

(na lokalni, regionalni, drzavni,
Evropski ravni (EU))

Kulturna uzavesS¢enost in
strpnost

FENE s BRI 2 gEeell UdeleZenec se zaveda razliénih  Ekonomsko-socialna strategija
trajnostnega razvoja vplivov na okolje in Zivi eticno . ) y )
v Sredis¢a za  izobraZevanje
Zivljenje

odraslih

Spodbujanje  drugih  pri
ucenju

Obcutki UdeleZzenec se redko pocuti Socialne podporne sluzbe
osamljenosti/izoliranosti osamljenega ter brez osebe za

pogovor Skupine za psiholosko pomoc

Sposobnost sklepanja
prijateljstev

Izmenjava vescin z drugimi UdeleZzenec se pocuti dovolj lzobrazevalne ustanove za
samozavestnega, da lahko deli druzbeninapredek

svoje vescine z drugimi

Biti aktiven
skupnosti/vklju¢evanje
druzbo

Socialne podporne sluzbe

Napredovanje UdeleZenec se pogosto udejstvuje
prostovoljstvo v prostovoljstvu, sodeluje v
socialnem Zivljenju, z veseljem
podpira lokalno skupnost

Skupine za psiholosko pomoc

Socialne vescine

usposobljenost




OPERATIVNI POSTOPEK IN PRIROCNIK

Obcutek pripadnosti UdeleZenec se Cuti sprejetega ter Skupine za psiholosko pomoc

sprejema druge ljudi

- -

Razumevanje Udelezenec razume Podpora in pomoc druzinam
otrok/najstnikov otroke/najstnike

- -

Povezovanje Udelezenec ima Siroko mrezo
tesnih prijateljev, dobre odnose s
svojo druzino, zanesljivo mrezo
poslovnih stikov, v izobrazevalni Evropska mreza sluzb za
skupini, klubih, Studijskih krozkih  zaposlovanje

Zanimanje za lokalne in
drzavne zadeve

Smisel Udelezenec ima obcutek, da ima
Zivljenje smisel, v svojem Zivljenju
kaZe zanimanje in motivacijo

Splosni tecaji v izobrazevanju
odraslih

Obcinsko izobrazevanje odraslih
migrantov

Ekonomsko-socialna strategija

Centri za izobraZevanje odraslih

Evropska socialna mreza

Skupine za psiholosko pomoc
Mentalna podpora

Dnevni centri za upokojence,
Drustvo za slepe in slabovidne
Maribor, Drustvo gluhih in
naglusnih

Podpora integracijskega
procesa migrantov in beguncev
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3. Prirotnik za vrednotenje vseZivljenjskega

napredka udeleZencev izobraZevanja odraslih z
manj priloZnostmi

31 Vrednotenje vsezivljenjskega napredka udeleZencev

izobraZevanja odraslih z manj priloZnostmi

Skupine udeleZencev izobrazevanja odraslih z manj priloZznostmi so pogosto heterogene, ¢eprav lahko
udeleZenci zaradi raznovrstnih okolis¢in posedujejo podobne karakteristike.

UdelezZenci izobraZevanja odraslih z manj priloZznostmi velikokrat kazejo dolocene znacilnosti, ki lahko
delujejo kot prepreke do njihovega opolnomocenja, vseZivljenjskega procesa ter nadaljnjega

spremljanja:

Izolacija: izkusili so izolacijo, njihova podporna mreZa je razpadla. Primer tega so priseljenci,
katerih podporna mreza je ostala tam, od koder so prisli.

Nizko samospoStovanje in nizka samozavest.
TezZave pri prepoznavanju svojih vescin in prednosti ter neopredeljene poklicne kompetence.
TeZave z motivacijo glede zaposlitve in usposabljanja.

Malo ¢asa na razpolago zaradi zapletenega Zivljenja in drugih obveznosti do sluZbe, druZine
ter/ali drugih sluzb za podporo in pomoc.

TeZave pri upravljanju s casom (nanasa se na prej$njo tocko).

Tezave pri prenosu Zelja v ucinkovita dejanja ali omahovanje pri samostojnih dejanjih (zaradi
razlicnih razlogov).

TeZave pri usklajevanju skrbi za otroke in vzdrievane druZinske clane z zahtevami
izobraZevanja/trga dela (npr. mlade matere), Se posebej v primeru raznovrstnih pomanjkljivosti
kot npr. omejena ali neobstojeca podporna mreza (glej prvo tocko).

Nezaupanje in strah pred soocanjem z novimi situacijami in odnosi, kar ima obicajno vzrok v
predhodnih negativnih izkusnjah in/ali izzivih kot je npr. dusevno zdravje.

3.2. Koristi uporabe sinergij postopka Tampada za spremljanje

odraslih z manj priloZnostmi

Koristi udelezencev izobrazevanja odraslih

1) Povecana samozavest
2) Razvoj mehkih vescin

3) Osebni nadrti razvoja
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4) Obcutek neprekinjene podpore

5) Ved mozZnosti za samorazvoj z udelezbo razli¢nih sluzb/organizacij

6) Obravnavanje posebnih tezav/potreb udelezenca

7) Omogocanje udelezencu, da opazi svoj napredek

8) Samostojnost udelezenca (prevzame nadzor nad svojim izobraZzevanjem)

9) Pridobitev spri¢evala/potrdila o napredku

10) Praznovanje svojih lastnih dosezkov

Primer najboljSe prakse DACES

Organizacija, drzava

Shirebrook Neighbourly Allotment Group (SNAG) = Skupina Sosedski
vrti¢ek v Shirebrooku

skupnost, vrti¢ek, Cuje¢nost, ucenje na prostem

Shirebrook, Derbyshire, Zdruzeno kraljestvo

DACES s ¢lani lokalnih sluzb (npr. Oskrba za odrasle, Centri za otroke) in
skupnostjo
Od marca 2019 in v teku

Sosedski vrticek v Shirebrooku je dokaj nova skupina, ki obdeluje Stiri
parcele in razvija en velik skupnostni vrt. Vrt ponuja varen prostor za
druzZenje ¢lanov skupnosti, za prostovoljstvo, u¢enje novih vescin ter kot
prostor za prijateljevanje in aktivnost. Za vkljuc¢ene v skupnost pomeni to
trdo, vendar nagrajujoce delo in dogodek “Pridi in poskusi”, ki se je odvijal
25. junija, je povzrodil veliko zanimanja. Dogodka so se udeleZili razli¢ni
predstavniki skupnosti — udelezenci izobraZevanja odraslih iz Centra za
izobrazevanje odraslih; lokalna skupina za varstvo odraslih; odrasli z
ucnimi tezavami; Centri za pomoc¢ otrokom in lokalni svetnik. Ucenci iz
lokalne Sole za otroke s posebnimi ucnimi potrebami redno preZivljajo
petke na vrtu, prav tako udeleZenci
Studijskega programa s polno casovno
obveznostjo iz Centra za izobraZevanje
odraslih v Shirebrooku, ki opravljajo razli¢na
dela na vrtu v okviru Skupnostnega projekta.
Prostovoljci, ki jih zanima vrti¢karstvo
opravljajo dela na vrtu za pridobitev delovnih
izkusen;.

Lokalni mentor mladih je razvil Poletni
program za Sosedski vrticek in povabil mlade,
ki so skupaj z lokalnimi prostovoljci stiri tedne
opravljali razlicna dela na vrtu.

Clani prostovoljne sheme “Time Swap” prav tako preZivljajo svoj ¢as ob
opravljanju razlicnih del v okviru prej omenjenega projekta.

Zaposlili smo mentorja za delo s ¢lani skupnosti in poucevanje novih
vescin. S svojim delom in prisotnostjo je vzpostavil zaupanje znotraj
skupnosti. Ima veliko izkusenj pri delu z ljudmi s posebnimi potrebami ter
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v to “zunanjo ucilnico” prinasa cujecnost — deluje na prijeten in miren
nacin, kar je skupnost zelo dobro sprejela.

Projekt vrtnarjenja se od 11.septembra 2019 odvija vsako sredo od 10h do
14h. U¢ne ure vodi nas ucitelj, zato imajo trdno strukturo, kar omogoca
ljudem razlicnih narodnosti, ljudem s posebnimi potrebami, mladim in
starejsim, da delajo skupaj, kar jim prinasa neko rutino, neko obveznost,
ki se je veselijo vsak teden posebe;j.

Rezultati/ucinki Projekti vrtnarjenja na prostem lahko resnicno pomagajo ljudem s
tezavami z duSevnim zdravjem, kot sta npr. depresija in anksioznost,
pomagajo zmanjsati stres, borijo se proti visokemu krvnemu pritisku ter
izboljsajo splosno fizicno pocutje. S tem projektom tudi skrbimo za zdravo
hrano in zanesljivo preskrbo z njo znotraj skupnosti — hrano doniramo
skupnostni kavarni ter drugim lokacijam v skupnosti, kot sta npr. Krs¢anski
center in Vojska odresenja ter jo prodajamo na trznici v okviru socialnega
podjetja.

Veliko prostovoljcev je ¢lanov mreze Uspesnih skupnosti v Shirebrooku in
ve¢ina od njih je brezposelnih; mnogi trpijo zaradi pomanjkanja
samospostovanja, zaradi depresije, anksioznosti — zato je na$ cilj jim
pomagati, da se bodo pocutili dobro v svoji kozi, da bodo zgradili dobre
odnose z drugimi ¢lani skupnosti, vklju¢no s Poljsko skupnostjo ter bodo
na ta nacin tudi promovirali raznolikost in Britanske vrednote.

Na daljsi rok lahko vklju€enost v projekt vodi k izboljSanemu dusevnemu
zdravju, nadaljnjemu izobraZevanju, boljsi koheziji v skupnosti in
vklju€enosti v njo ter potencialnim premikom posameznikov proti
zaposlitvi.

Izzivi Glavna izziva sta koordinacija dela in delitev odgovornosti za vrt.
Povezovanje z domacini, ki bi bili radi prostovoljci je prav tako izziv, Ceprav
z njimi zelo dobro sodelujemo s pomocjo aktivnosti “Uspesnih skupnosti”,
kar nam omogoca promoviranje koristi sodelovanja v skupnosti.
Ugotavljamo, da lahko opogumimo ljudi za prostovoljstvo Ze samo s tem,
da si vzamemo cas in jih poslusamo ter poskusamo razumeti njihove
osebne potrebe.

Nasledniji koraki Nadaljevanje rasti in razvijanja Skupine Sosedski vrticek v Shirebrooku ter
pridobivanje ljudi, ki Zelijo pomagati in se nam pridruziti.

Imamo veliko idej za nadaljevanje projektne aktivnosti, ki bodo obogatile
zivljenja ljudi, ki sodelujejo v njih.

Kontakt Sandra Currey, Programska razvojna delavka, lokalni ponudnik
izobraZzevanja odraslih v Derbyshiru.
Sandra.currey@derbyshire.gov.uk

Koristi za ponudnike izobraZevanja odraslih:
1) Omogoca jim izboljsati kvaliteto izobrazevalnih storitev
2) Sirge moznosti za strokovno izpopolnjevanje zaposlenih zaradi sodelovanja z razli¢nimi sluzbami
3) Izboljsanje

a) poznavanja usmeritev skupnosti


mailto:Sandra.currey@derbyshire.gov.uk

b) sledenja usmeritvam trga dela

4) povezanost z ustreznimi organizacijami za zadovoljitev lokalnih potreb

5) vplivkomunikacije med ponudniki izobraZevanja odraslih in organizacijami,

6) trajnostno sodelovanje

7) vedji ugled organizacije (znamka)

8) zavedanje, da je delo pomembno, ko vidijo napredek

9) dokazi o vplivu/ucinku, ki jih lahko uporabimo pri ustanovnih ponudnikih, oblikovalcih politike,
nosilcih odlocitev

10) omogocanje primerjav

Vkljucevanje posredniskih organizacij v dolgoro¢no spremljanje odraslih z manj priloznostmi lahko

pomeni velik izziv za ponudnike izobraZzevanja odraslih. Zato je pomembno, da imamo jasno predstavo
o tem, kako jih prepricati za nakup postopka Tampada. Najprej je potrebno popolno razumevanje koristi
za posrednike, ki jih prinasa uporaba postopka Tampada.

Glavne prednosti so osnovane na izboljsanju kvalitete v izobraZzevanju odraslih in kariernem svetovanju,

ki se osredotocCata na posameznika, strokovnem spopolnjevanju zaposlenih ter skupnem zagotavljanju
storitev. IzboljSanje sodelovanja in skupnega dela med posredniskimi organizacijami, ki se ukvarjajo z
razlicnimi vidiki podpore odraslim z manj priloZnostmi (izobrazba, trg dela, socialna vkljucenost) vodi k
zmanjsanju sledecih socialnoekonomskih posledic:

Pomanjkanje preglednosti, ki se kaZe v ponavljajocih ukrepih in dvojnem financiranju
Neucinkovito zagotavljanje storitev, kjer organizacije nudijo standardne storitve brez
upostevanja potreb posameznikov

Velika obremenitev za posamezne strokovnjake, ker vloge in odgovornosti niso
enakomerno porazdeljene med ostale organizacije

Zato bodo posredniki pri vkljuitvi elementov postopka Tampada dobili:

Bolj ucinkovite rezultate dela z manj napora

Vedji vpliv na njihove glavne ciljne skupine: odrasli z manj priloZnosti

Dodaten pristop in izkusnje

Nadgrajeno strokovno znanje osebja

Priloznosti za sodelovanje in izmenjavo na mednarovni ravni (z moznostjo izobraZevalnih
izletov v tujino kot del programov Erasmus), kajti projektno partnerstvo vsebuje Siroko
Evropsko podrogje: Zdruzeno kraljestvo, Svedska, Gréija, Belgija, Slovenija.

Na vzpostavljanje odnosa s posredniki lahko vpliva ugled njihove organizacije (blagovna znamka),
zadovoljstvo ter zaupanje v prejs$nja sodelovanja, dokazi o uspesnih izvedbah in projektnih rezultatih ter

neposredni stiki z njihovimi predstavniki usposobljenimi za graditev in navezovanje stikov.
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Upostevanje potreb posrednikov:

Posredniki Zelijo

eprepoznati koristi udelezbe/povezave

eprepoznati koristi uporabe postopka
Tampada

esovpadanje z njihovim organizacijskim
programom

ebiti v celoti informirani z zahtevami
Tampade

esodelovati v jasnih, uc€inkovito izvedenih,
pozitivnih interakcijah

epokazati zavezanost raznolikosti in
vklju€enosti

esodelovati z organizacijami, ki dodajajo
vrednost delovanju njihovih podjetij in
odgovorni poslovni praksi in politiki

Posredniki ne Zelijo

esodelovati v interakcijah, ki so zamudne
ter nekoristne

esodelovati z mrezami, ki so nekoristne ter
brez jasnih ciljev

eda se z njimi vzpostavi stik brez jasnih
dejstev/podatkov

eda se z njimi vzpostauvi stik z
nestrukturiranimi predlogi

einvestirati denar v programe brez
pozitivnih rezultatov ali brez vizije
ponovne vzpostavitve/vrnitve

sukvarjanja z nepomembnimi in/ali
dolgotrajnimi zadevami

Dialog in skupni pristop spremljanja med posredniki, kot tudi jasna razdelitev vlog in odgovornosti,
promovirajo preglednost in kvaliteto opravljenih storitev in s tem omogocajo varCevanje, kaijti
preprecujejo dvojno financiranje in ponavljajoCe ukrepe. Poleg tega izvajanje postopka Tampada za
izboljSanje in razsirjanje ponudbe kvalitetnih izobrazevalnih priloznosti, osebno prikrojenih za odrasle

udeleZence izobraZevanja, z inovativnimi nacini spodbujanja in spremljanja, dolgoro¢no vodi do
promoviranja opolnomocenja in aktivnega drzavljanstva udelezencev izobraZevanja odraslih z man]
priloZznostmi. Neucinkovita podpora v izobraZevanju in druzbenem Zivljenju za odrasle z manj

priloZznostmi vodi v brezposelnost/segregacijo/socialno izklju¢enost. Te posledice ne povzroc¢ajo samo
gospodarskih izgub v partnerskih drzavah, ampak vodijo tudi v demotivacijo, izgubo samospostovanja,
druZbeno izolacijo, fizitne in psiholoske motnje. Zato je pomembno, da posredniki, ki delajo z odraslimi
z manj priloZznostmi izvajajo ¢im ucinkovitejSe pristope ter zagotavljajo sredstva za podporo tako ranljivih

skupin kot so to odrasli z manj priloZznostmi.
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Priporocila za spremljanje vseZivljenjskega napredka obravnavajo te kriticne faktorje in zmoZnosti glede
na ugotavljanje in spremljanje odraslih z manj priloznostmi, kot tudi teme opolnomocenja in podpore
pri vsezivljenjskem izobrazevanju in razvoju. Pomembno je uporabljati pristop, kjer je v srediscu
udeleZenec in ki obravnava ter uposteva omejitve in tezave tako v privatni kot javni sferi.

Pomembno je, da ponudniki izobraZevanja odraslih pri uporabi postopka Tampada uposStevajo vse
mocne in Sibke tocke kandidata. Za ovrednotenje kandidatovega vsezivljenjskega napredka je
priporo€ena naslednja struktura:

1. Nadrtovanje izobraZevalnega programa

e Sodelovanje s posredniki: zaposlitveni centri, institucije za duSevno zdravje,
priseljenske skupnosti, nevladne organizacije, itd.

e Osredotocanje na potrebe in ovire udelezencev izobrazevanja
2. Ura mentorstva s skupino udeleZencev:
a. ZacCetnaocena
b. lzbira podrodja, za katero velja najvec zanimanja:
v Zaposljivost, zaposlovanje in uéenje
v Zdravje in dobro pocdutje
v’ Osebnostni in Zivljenjski razvoj
v

Druzba, skupnost in drzavljanstvo

c. Ocena mocnih in Sibkih tock udeleZzencev s pomocjo razli¢nih kazalnikov (zacetna ocena,
vmesna ocena in ocena ob koncu izobraZevanja)

Analiziranje rezultatov znotraj enega podrocja (najkoristnejsega):

sV
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Zadovoljstvo z Zivljenjem

spopadanje s stresom

3
izgled/izboljsan odnos do 2
higijene 1

0

Zacetna ocena

sreca anskioznost

Primer

= Preucijte organizacije in sluzbe, ki bi bile primerne za najniZje kazalnike skupine udelezencev
izobraZevanja odraslih (glej razpredelnico 5)

= Oblikujte seznam najprimernejsih posrednikov (sluzb/organizacij)
= Povezite se s posredniki (Se posebej v primeru lokalnih skupnosti, nevladnih organizacij, itd.)

= Vzpodbudite vaSo institucijo za izobraZevanje odraslih za sodelovanje z ustreznimi
institucijami, navezavo stikov z razli¢nimi sluzbami, uporabo ustreznih politik.

=  Spodbudite/olajsajte sodelovanje z institucijami, s katerimi Ze sodelujete

= Stopite v kontakt z ustreznimi sluzbami, izmenjate zamisli dobrih praks, v ucilnici izpeljite
inovativne postopke s pomocjo posrednikov

sves

priloZnost povezati se s sluzbami za podporo dusevnemu zdravju, prilagoditi izobraZevalni program
njihovim potrebam, izobraZevanju dodati tudi ustrezne tehnike za spopadanje z anksioznostjo, itd.

2. Ponovno ovrednotite rezultate skupine udeleZencev izobraZevanja po vmesni oceni s pomocjo
postopka Tampada in seznama kazalnikov

= Analizirajte drugi grafi¢ni prikaz rezultatov skupine in jih primerjajte s prvim tako, da
ju prekrijete
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Primer (Zdravje in dobro pocutje)

Zadovoljstvo z Zivljenjem
4

izgled/izbolj$an odnos do spopadanie s stresom
higijene pop ) Zacetna ocena

e \/mesna ocena

srecCa anskioznost

Rezultati analize:

fve.

e Se jeslika spremenila?

e So udeleZenci postali mocnejsi pri nekaterih kazalnikih, Se posebej pri tistih, na katere cilja
vsebina tecaja/ucenja?

e Ce ne, zakaj ne? Kako lahko vklju¢ite najprimerneje organizacije/sluzbe, da bi e olajsali in
pospesili napredek udelezenca v danem kazalniku (glej razpredelnico 5)?

e Kateri kazalniki so se spremenili na bolje? Kako ste to dosegli?

3. Ocenite udeleZzence ob koncu izobraZevanja in analizirajte rezultate na enak nacin, kot pri
vmesni oceni

Zadovoljstvo z Zivljenjem

Zacetna ocena
izgled/izboljSan odnos do higijene spopadanje s stresom

Vmesna ocena

Ocena ob koncu
izobrazevanja

sreca™ anskioznost

Primer
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Moznosti po dobljenih rezultatih vseh treh ocen stanja (zaetna, vmesna in konc¢na):
1. Preoblikujte/preglejte program, ocenite, kar je bilo izvedeno po programu

e Analiza: vam graf pokaze rezultate, ki ste jih pricakovali?
e Ce ne, razmislite o preoblikovanju.

2. Dodajte ustrezna navodila:
e (e morate vkljuciti nove organizacije
e zanadaljevanje skupnega dela z institucijami, s katerimi zZe sodelujete.
3. Katero so naslednji koraki udelezenca ali skupine?
v nadaljnje izobrazevanje
zaposlitev
moznosti in priloznosti v skupnosti

osredotocanje na osebni razvoj

D N N NN

druge moznosti



OPERATIVNI POSTOPEK IN PRIROCNIK

Zivljenjsko zadovoljstvo

koncéna ocena

Zdravje in dobro pocutje

Izgled/Bolj$a osebna higiena Soolanje s stresom

=fif=7acetna ocena

vmesna ocena

=—4=\/mesna (formativna) ocena

==l=Kon¢na ocena (sumativna)

Izgled/Bolj$a osebna higiena JhHooclanje s stresom

preoblikovanje/pregled
=@=Zacetna ocena :> programa

=4=Vmesna (formativna) ocena

Zivljenjsko zadovoljstvo
4

lzgled/Bolj$a osebna
higiena

hooCanje s stresom |:>

== 7aCetna ocena

preoblikovanje/pregled
programa

ponovitev pri naslednjem
izobraZzevanju

Lv




OPERATIVNI POSTOPEK IN PRIROCNIK

Osebnostni in Zivljenjski razvoj

kon¢na ocena

vmesna ocena

Vztrajnost

Vztrajnost

Motivacija/aspiracija ’ - Samozavest

Motivacija/aspiracija

Vatrajnos Zatetna ocena | -

4 \
/ 8 ' Pozitiven pristop
Motivacija/aspiracija s mozavest Redevanje problemov Pozitiven pristop
. :> preoblikovanje/pregled
programa
preoblikovanje/pregled
programa

Redevanje problemov Pozitiven pristop

ponovitev  pri naslednjem
izobraZevanju




OPERATIVNI POSTOPEK IN PRIROCNIK

Zaposljivost, zaposlovanje in uc¢enje

‘ konéna ocena ‘

Govorno sporazumevanje

Vmesnan ocena

Govorno sporazumevanje

Javno nastopanje Pisno sporazumevanje

Javno nastopanje Pisno sporazumevanije

Govorno sporazumevanije ZaEEtna ocena

4
Javno nastopanje j

Digitalne vescine Matematitne vescine

Digitalne vescine Matematitne vescine

Digitalne ve&cine Matematicne vesine

preoblikovanje/pregled

“JFisno sporazumevanje : :> programa

preoblikovanje/pregled
programa

ponovitev pri naslednjem
izobrazevanju




OPERATIVNI POSTOPEK IN PRIROCNIK koncna ocena

Kulturna uzavescenost in
strpnost

DruZba, skupnost in drZavljanstvo

Sposobnost sklepanja Ravnanje z skladu z naceli

prijateljstev trajnostnega razvoja
vmesna ocena
Kulturna uzaves$éenost in
strpnost
Obcutki odbujanje drugih pri
osamljenosti/izoliranosti ulenju

Sposobnost sklepanja
prijateljstev

Ravnanje z skladu z naceli
trajnostnega razvoja

preoblikovanje/pregled

) | Progrema

Kulturna uzavescenost in

strpnost Zacetna ocena

Obcutki podbujanje drugih pri
osamljenosti/izoliranosti ucenju

Sposobnost sklepanja Ravnanje z skladu z naceli

prijateljstev trajnostnega razvoja
preoblikovanje/pregled
> | programs
Obcutki podbujanje drugih pri
osamljenosti/izoliranosti uéenju

ponovitev pri naslednjem
izobraZzevanju
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3.5. Zakljucek

Rezultati izvedene raziskave kaZejo prednosti sodelovanja z ustreznimi partnerji ter ostalimi
organizacijami pri oblikovanju, ponudbi, podpori ter Se posebej ugotavljanju in spremljanju ucinkovitosti
izobraZevalnih programov za odrasle z manj priloZznostmi. S tem prispevajo k ucinkovitemu in trajnemu
vsezivljenjskemu napredku.

IzobraZevalni programi za odrasle z manj priloZnostmi, ki so prilagojeni potrebam posameznikom, vodijo,
kazejo ter ponujajo skupno podporo, ugotavljanje in spremljanje v sodelovanju s partnerji ter za to
usposobljenimi organizacijami za odrasle z manj priloznostmi in so najboljsi mogo¢ naslov za pomoc¢
udeleZencem pri njihovem vseZivljenjskem napredku. 1z tega razloga se poraja potreba po enotnem ter
strukturiranem pristopu v smislu sodelovanja med ponudniki izobraZevanja odraslih in ostalimi za to
usposobljenimi sluzbami za stalno podporo in spremljanje odraslih z manj priloZznostmi.

Priro¢nik medinstitucionalnega postopka Tampada 102 in ponudnikov izobraZevanja odraslih $e posebej
poudarja to potrebo ter zagotavlja edinstven postopek za medinstitucionalne sinergije in ponudnikom
izobraZevanja odraslih ponuja vodilo pri ucinkovitem izboru in vkljuitvi ustreznih posrednikov za
spremljanje udelezencev izobrazevanja odraslih z manj priloZznostmi. Prav tako zagotavlja jasne smernice
za izvajanje postopka Tampada v vsakdanjih u¢nih dejavnostih.

Glede spopadanja s tezavami in omejitvami pri spremljanju udeleZzencev izobraZevanja odraslih ta
zdruzen postopek zagotavlja:

e strukturo za koordinirano sodelovanje med sluzbami

e pomoc PIO pri pridobivanju primernih sluzb za spremljanje in pridobivanje odraslih z manj
priloZnostmi

e razvrstitev in pomoc pri izbiri najprimernejSe sluzbe glede na potrebe udelezenca

e priporocila za vklju€evanje strategije spremljanja in sodelovanja s sluzbami na vsakdanji ravni
ter povezavi s vsakdanjimi u¢nimi aktivnostmi

e obravnavanje izziva za ucitelja ali zaposlenega pri PIO, da razume politiko in jo tudi uporabi pri
ugotavljanju in spremljanju odraslih z manj priloZznostmi (na dnevni delovni ravni)

e zagotavlja skupni pristop za vse partnerske drzave/na ravni EU z kontaktnimi sluzbamio na
lokalni/drzavni ravni

e zagotavlja preglednost in jasnost pri tehnikah neprekinjenega ugotavljanja in spremljanja za PIO,
sluZbe in organizacije.



