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1. Introduktion

Elever som deltar i vuxenutbildning kan tillhéra missgynnade grupper vars livsframsteg och livslanga
framstegsvdgar ar svara att spara. Darfor har Tampada-partnerskapet utvecklat material fér en
uppsotkande ramverk och riktlinjer for hur man kan spara individer som tillhoér socialt missgynnade
grupper. Detta ar tillgdngligt for nedladdning pa www.tampada.eu

Materialet fér datainsamling och konsekvensanalys kan vara mycket relevant for
Vuxnautbildningsleverantoérer (VUL) vem arbetar med missgynnade vuxna. Denna vagledning erbjuder
for VUL en metod for att inratta samarbete i gemenskapen for att ge en langsiktig spar av missgynnade
vuxna elever.

Tampada-ramverket &r ett verktyg som erbjuder st6d till AEP: er som ansvarar for stod till missgynnade
vuxna elever. Detta dokument definierar en struktur for interinstitutionellt samarbete nar det géller
datainsamling och sparning av missgynnade vuxna.

| manga europeiska lander fokuserar utbildningspolitiken och stédatgdrderna pa att hjalpa missgynnade
vuxna i larandet. Det finns dock ingen definierad konkret och enhetlig struktur for att dvervaka vuxnas
livslanga framsteg. Detta ar dock mycket viktigt, eftersom sadana vuxna ofta |6per hogre risk for
barridarer och ytterligare utmaningar inom olika livsomraden (sysselsattning, utveckling, hélsa och
valbefinnande), och kan behova sarskilt stod fran VUL pa olika steg i deras livsframsteg.

Det avgorande ar att skapa det gemensamma och enkla systemet for att spara missgynnade vuxna,
stodja dem i att forvarva hallbara jobb, bli oberoende, utveckla sddana livsaspekter som hélsa och socialt
engagemang. Inom ramen for anvandningen av Tampada-verktygen fokuseras ramverket for
interinstitutionellt samarbete pa att tillhandahalla en definierad struktur for VUL fér att 6vervaka vuxna
med stdd fran relevanta organisationer och tjanster.

Ramverket utvecklades genom att samla in och analysera insatserna fran fem lander (Sverige,
Storbritannien, Grekland, Belgien, Slovenien) inom omradet fér sparning och 6vervakning av framstegen
for svartillgdngliga missgynnade vuxna elever. Inmatningen innehaller data om de mest framgangsrika
sparningsstrategierna, tjansterna, organisationerna och policyerna som &r relevanta for stod till
missgynnade vuxna elever i olika utbildnings- och sociala aspekter. Férmedlarna kodades med nummer
och landskod, kodningen anvandes vidare i ramtabellerna for anvandning av VUL.

Partnerskapet samlade ocksa in uppgifter om bade god praxis och strategier for uppsékande pa olika
nivaer (lokal, nationell, EU) och i olika miljéer. Det tillhandahaller evidensbaserade strategier for att 6ka
utbildningskapaciteten och effektiviteten for att na och uppréatthalla engagemang, deltagande och
framsteg hos vuxna elever. God praxis valdes noggrant utifran indikatorer for relevans, resultat och
prestandaniva. Materialet samlar alltsa in basta praxis fran alla partnerlander nar det galler fragor om
effektiv utbildning for missgynnade elever, interinstitutionellt samarbete och underlattande av
overvakning av svartillgdngliga vuxna. De basta metoderna &r kopplade till respektive omraden
(sysselsattning, social och hélsovard), och kan darfér enkelt anviandas av VUL och anvdndas som
praktiska tips.

Detta dokument &r kopplat till projektets forsta leverans, Tampada Evidence collection Toolkit, som
tillhandahaller ramverket for programdesign och sjalvbedémning av indikatorer for mjuka fardigheter -
som ligger till grund for sparnings- och 6vervakningsramen.
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Detta dokument fortsatter den tidigare Tampada-publikationen och visar fordelar och praktiska
overvaganden nar det galler relevanta kopplingar, partnerskap och samarbete med vytterligare
organisationer eller tjanster. Det ger ett strukturerat tillvdgagangssatt for évervakning av elevens
livslanga framsteg, som kan anvandas i tvarorganisatoriskt arbete. Saledes ger detta operativa ramverk
for interinstitutionella synergier koppling mellan Tampada Evidence collection Toolkit och de andra
tjansterna och organisationerna som ér, eller kan vara, som stoder missgynnade elever. Manga tjanster
med program kan overlappa varandra och passar fér manga fler indikatorer. For tydlighetens skull har
emellertid de mest relevanta tjansterna identifierats for var och en av indikatorerna fran ram- och
resultatindex.

1. Ram for interinstitutionellt samarbete

1.1. Konceptet for ramverket for interinstitutionella synergier for
missgynnade elevers livslanga och livliga framsteg

Overvakning och sparning av missgynnade vuxna ar effektivare nar de implementeras i en enhetlig
systemram. Av detta skal ar det avgorande att skapa ldmpliga synergier mellan VUL, myndigheter och
tredjepartsinstitutioner som fungerar som utposter fér datainsamling och stédjande myndigheter.
Mellaninstitutionerna inkluderar alla tjanster och organisationer som vuxna elever kan vara
serviceanvandare av eller ha lankar till. De viktigaste elementen fér en framgangsrik dvervakningsram
inkluderar delad forstaelse, en enhetlig strategi och genomférbarhet.

Analys av befintliga ramverk som samlats in av partners visade att istdllet for standardisering av
tjansteerbjudanden &r det viktigaste behovet nar det galler tillvdgagangssatt att missgynnade vuxna
elever behdver fokuserat stéd och en bredare, 6verenskommen definition av hur positiva framsteg ser
ut, inklusive hélsa, sysselsattning, personlig utveckling och andra omraden som definieras av TaMPADA-
ramverket. Tjanstetillhandahallande och utvardering bor byggas pa en strukturerad och
dverenskommen ram for interinstitutionellt samarbete mellan mellanhdnder och AEP. Omsesidigt
fordelaktigt partnerskaparbete kan etableras genom o6vervdagande och implementering av tva
huvudaspekter:

1. Partners, mellanhdnder och institutioner som redan arbetar med missgynnade vuxna elever
skulle dra nytta av att arbeta till en gemensam definition och ram for att spara och 6vervaka
dessa larares framsteg - for att sdkerstalla konsekvens i definitionen och tillvagagangssattet for
livslanga och livsbredda framsteg. Detta kraver inkdp fran organisationer till anvéandning av en
Overenskommen gemensam ram

2. For att sdkerstalla meningsfulla och varaktiga framsteg for sina missgynnade vuxna elever, bor
VUL forsoka arbeta med partners, mellanhdnder och institutioner som kan erbjuda nagot av
féljande:

a. insikt och 6ppen, tvavags dialog med VUL for att forsta elevernas behov och hur de bast
kan stddjas for att ga vidare

b. insikt och stod for att utveckla och leverera kurs- eller programinnehall for att béast
uppfylla behoven hos identifierade missgynnade vuxna elever
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c. stod for ett gemensamt sparnings- och dvervakningssystem, och hjalp och stod for att
genomfoéra - inklusive (och sarskilt) att uppratthalla stod till eleverna och VUL nar de
har slutfért sin nuvarande inlarningscykel for att sdkerstélla fortsatt, langsgaende
framsteg, sparning och overvakning

Detta kan innebéra att VUL inleder arbetet med nya partners och organisationer eller arbetar
med befintliga partners eller organisationer pa nya satt.

Inblandning av mellanhander, partners och tredjepartsorganisationer i alla led i genomférandet av den
gemensamma (TaMPADA) -ramen kommer att sdkerstdlla full integration och bésta resultat, men
partnerskapsarbete kan ske i alla led och kan inledas som ett resultat av pagaende sparning och
overvakning av de framsteg som gjorts, sdsom beskrivs i detta dokument.

Delad forstaelse och samarbete

Samarbete mellan institutioner pa olika nivaer &ar nyckeln for effektiv dvervakning av missgynnade
vuxna. Det finns ett antal tjdnster som erbjuds varje gang efter varandra for att stdédja missgynnade
personer. Genom att forstd vuxenutbildning som en helhetsprocess och ansluta till mellanhander kan
VUL utveckla en battre insikt om hur de kan implementera effektiv dvervakning av elevernas framsteg.
Inom dess genomforande av Tampada-ramverket foér interinstitutionella synergier, kan
mellanorganisationer och VUL tillhandahalla effektiv service i vart och ett av stegen i évervakning av
vuxna. En lika viktig aspekt ar hur tjanster kan kombineras/integreras for att tacka de missgynnade
vuxnas behov och ge datasparning pa basta och mest effektiva sétt.

Till exempel kan anstéllningstjanster kunna dela information om ytterligare anstallning av vuxen efter
utbildningen, halso- och sjukvardstjanster skulle kunna ge information om modjliga hélso- eller
psykologiska problem till utbildningsinstitutionen for att spara elevernas vag. Utbildningsorganisationer
kan ocksa lyckas samarbeta med privata arbetsgivare av det skéalet. Sparningsprocessen bor fokuseras
pa elevernas utvecklingsvdg och deras livslanga framsteg. Det strukturerade samarbetssystemet
garanterar hogsta effektivitet for de tillhandahallna tjansterna.

Enigt tillvdgagangssatt

Uppsokande ramverk for vervakning av vuxna elever bor bestd av sma och tydliga steg, eftersom i en
sadan beskrivning dvervakningsprocessen blir synlig och darfor effektiv. Ramverket &ar utvecklat sa att
det kan definiera vilket steg i utvecklingsprocessen en vuxen elev ar i ndar som helst. Som en del av
implementeringsprocessen kan VUL definiera och bestdmma hur de anvander valfritt évervaknings- och
utvarderingsalternativ.

Den operativa ramen beaktar aspekterna av:

- Realistisk framstegsovervakning kopplad till ett befintligt administrativt system (t.ex.
undervisnings-  och  inldrningssystem,  VUL-administrativt ~ system,  databas  for
sysselsattningssystem, lokal myndighet, nationell myndighet).

- Tidsram: se till att det inte gar for mycket tid pa olika steg i 6vervakningsvagen, eftersom den
inte ar separat och VUL enda uppgift och det maste kombineras med vardaglig undervisning

- Inkorporering av detaljerade parametrar for att beskriva egenskaperna hos den missgynnade
vuxna gruppen sjalv

- Inkorporering av parametrar som beskriver vart vuxna gar till ndar de lamnar eller avslutar
utbildningen



Naturligtvis ar det bara vettigt att samla in information om det ar tydligt vad informationen ar
anvandbar for och hur den kan samlas in pa ett enkelt satt. Detta ar vad mellanhander maste ta
hansyn till som en del av genomférandet av Tampada-ramverket. Beskrivningen av organisationer,
tjanster och strategier for dvervakning av vuxna elever kan ge vardefull information om elevernas
vagar. Pa varje steg i dvervakningsprocessen rekommenderas VUL att tdnka pa foljande fragor:

- Vilka vuxna kan rora sig snabbt och framgangsrikt i sin vag efter utbildning, varfor?

- Vilken del av den livslanga utvecklingen ar mest utmanande fér missgynnade elever och av vilka skal?
Vad kan de gora for att spara detta?

- Vilka vuxna drar sig ur utbildning och av vilka skal? Hur kan tjanster dndra sina metoder for att férhindra
detta?

- Vilka vuxna pausar tillfalligt utbildningen och varfor? Hur kan institutioner stoédja dem att engagera sig
igen?

Genomfoérbarhet

Ramverket beaktade aspekterna av genomforbarhet, sarskilt nar det géaller implementering och
hallbarhet av strukturen. Dessa aspekter behandlar delvis svarigheter och begransningar av VUL som
hittades under projektpartners inledande forskning om  ”“Befintliga sparnings- och
overvakningsmekanismer och mellanhandens roll” som genomfordes for att utarbeta denna ram och
handbok. De viktigaste elementen i genomfdrbarhet inkluderar:

- Mojlighet att implementera och kombinera med arbetsrutinen for varje AEP
- Mojligheten att engagera tjanster och organisationer och behalla sitt intresse
- Utmaningen att uppratthalla interaktion mellan mellanhander for kontinuerlig 6vervakning

- Svarigheter med tillgang till specifika personuppgifter for eleverna (till exempel halsofragor)

1.2. Karnelement i den interinstitutionella ramen

Arbetsgivarnas engagemang

Den delade visionen om alla nédvéndiga steg ger ocksa ett sammanhang for att anordna arbetsgivarnas
engagemang. Lokala och regionala arbetsgivare kan bidra pa manga satt pa varje elevs vag. Arbetsgivare
erbjuder till exempel arbetslivserfarenhetsstallningar, tilltradesstallningar som avser vissa fardigheter
och kompetensnivaer, erbjuder smakprov som stimulerar motivation, jobb och karridrorientering,
erbjuder en maojlighet for missgynnade elever att bidra pa nagot satt och skapa en slags kénsla av syfte.
Av vilken typ av anledning arbetsgivare ar involverade kommer detta att bero pa den position eleven
har i sin framstegsvdg. Det kan vara utmanande for VUL att utveckla ett ndtverk med arbetsgivare som
kan erbjuda data for att spara vagen for missgynnade vuxna. Fokuserad strategi och anslutning till den
mest relevanta organisationen kommer dock att vara mycket foérdelaktigt. Under kontakt med
anstallning/jobbtjanster eller konsultforetag bor VUL alltid fokusera pa elevens behov och intressen for
att sdkerstalla en elevcentrerad strategi. Till exempel ar det anvandbart att ta hdnsyn till elevens
personliga preferenser eller behov, mojliga utmaningar, och da ar det bra att se till att elevens



t“‘
OPERATIONELLT RAMVERK OCH MANUELL \ ’

tampada

forvantningar och behov uppfylls av respektive tjanst. For att mojliggora ett sadant samarbete kan AEP:
er skicka till arbetsformedlingen eller relevanta organisationer en lista éver elevernas namn och detta
kan sparas for ytterligare anstéllningssteg eller, med samtycke, AEP: n kan dela data for att mojliggora
sparning av elever som ar involverade i anstallningen eller inkluderingen program. Nedanstdende
schema foreslar strukturen for engagemang av arbetsgivarorganisationer for samarbete om
overvakning av elever.

Bygg en narvaro

Branscheve

. Individuell neman .
Utnyttja det it oo (engagera direkt)

som finns ar
(kontakter)

Fa atkomst Kallsamtal
till h
etablerade OC.

natverk utskick

o Company
- |tl| Handelser e WEbsSItes
styre“se e LinkedIn and
damoter isti
listings
Kann
Samarbeta i
Delad arbetsgivaren
med andra

foretag kunskap

(forskning)

Exempel: | Uppsala, Sverige, dr den kommunala organisationen fér VUL i stéindig kontakt med Public
Employment Service (Arbeitsformedlingen). De VUL som gav utbildning fér missgynnade vuxna fér
kommunala kostnader fdar betalningen fér eleverna som var ytterligare anstdllda och stannade péd
arbetsplatsen under 6 manader. Fér elever som stannade pd jobbet under 1 dér far de ytterligare
betalningar. | Storbritannien finns det flera organisationer som specifikt dr inriktade pd stod fran
missgynnade vuxna, till exempel:

- Access to Work Scheme, som ger ekonomiskt stéd for de extra kostnaderna fér att vara i arbete,
vilket gar utéver de "rimliga justeringar" som krivs enligt lag. Specialiststéd ges till personer
med inldrningssvdrigheter och andra mindre synliga funktionsnedséttningar genom ett
funktionsnedsdttningssystem.

- Arbets- och hdlsoprogrammet ger specialanstdlining och stéd fér personer med
funktionsnedsdttning och Idngtidsarbetslésa. Ger stod fér att hjdlpa mdnniskor att hitta och
behdlla ett jobb.

- ”Roéstet om inldrningssvdrigheter” ger rdd och stéd fér personer med autism,
inldrningssvdrigheter och personer med funktionshinder. "Vi vill att fler personer med
inldrningssvdrigheter ska ha jobb pd den 6ppna arbetsmarknaden, och att fler arbetsgivare ska
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veta att personer med inldrningssvdrigheter gér bra arbetare nér de stéds ordentligt." Frimjar
integration i centrum for alla dess aktiviteter.

Exempel pa utarbetad basta praxis:

Titel

Organisation, land

Varaktighet

Resultat / Paverkan

Sector Based Skills Academy - Kundtjanst
Arbetsl|os, anstallbarhet, anstallning, kundservice, jobbintervju, arbete

Buxton Fairfield Adult Community Education Centre, Derbyshire, UK

DACES med The Crescent Hotel Buxton och JobCentre Plus

13 hela dagar (65 guidade inlarningstimmar)

| samarbete med JobCentre Plus och ett nytt 5-stjarnigt hotell i Buxton,
‘The Crescent'.

En akademi drivs sa att arbetslosa lokalbefolkningen i Buxton har
mojlighet att fa foljande kvalifikationer under ett tva och en halv veckors
intensivt  utbildningsprogram:  Niva 1  Kundtjanst; Niva 1
Anstallbarhetsfardigheter; Niva 2 Halsa och sdkerhet.

| slutet av programmet ges eleverna en garanterad intervju for potentiell
anstallning pa hotellet och kommer att skyltas till andra inlarnings- och
anstallningsmojligheter.

Arbetslosa inom Buxton och omgivande omraden ges maojlighet att fa tre
kvalifikationer under en tva veckors period och en garanterad intervju
med en ny lokal arbetsgivare.

Detta kommer att géra det mojligt for arbetslosa att komma in / tillbaka
pa arbetsplatsen och 6ka deras chanser.

Att uppmuntra manniskor att ta det forsta steget tillbaka till en larande
milj6 kan vara en verklig utmaning. Anvandningen av en mycket informell
informationssamling hjalper manniskor att kdnna sig bekvdama med sin
omgivning.

Deltagande ar nyckeln for detta projekt och det &r viktigt att ingen som
anmaler sig till projektet drar sig tillbaka eftersom tidsskalorna ar mycket
snava med de kvalifikationer de gor.

Att skapa en positiv, engagerande och produktiv inlarningsmiljo ar nyckeln
till att stimulera eleverna att fortsatta och slutféra programmet.

Vi kommer att vidarebefordra de kandidater som har uppnatt
larandemalen kommer att skyltas till arbetsgivaren for att delta i en
intervju.

En strikt bedoémning och ett robust forfarande anvands fran borjan for att
sakerstalla att alla elever kan uppna (sa att vi inte staller in nagra elever
for att misslyckas) och att arbetsgivaren far en bra standard for kandidater
att intervjua i slutet av processen.

Det slutgiltiga utfallet ar att hjalpa arbetslésa manniskor in / tillbaka in pa
arbetsmarknaden och att vidareutbilda efter behov.

Kay Best, Programutvecklingschef, Derbyshire Adult Community
Education Service

Kay.best@derbyshire.gov.uk 01629 535024/535897
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Sjukvardstjansters engagemang

Livskvaliteten ar viktig for att mata inte bara genom karridrindikatorer utan ocksa pa elevens hélsa och
valbefinnande. Sadana avgbrande aspekter som elevens fysiska och psykiska hélsa, bade under
utbildning och efter, bor inte férsummas. For att sakerstalla att missgynnade vuxna i hilsosektorn nar,
kan VUL komma i kontakt med lokala tjdnster for vdlbefinnande och halsa for att dvervaka elevens skick.
Aven om det ar osannolikt att personliga hélsodata for den studerande skulle delas med larande
leverantoren, kan VUL till exempel sdkerstalla kontakt med sociala organisationer, icke-statliga
organisationer som framjar hélsa och vélbefinnande och sparar elevens aktivitet i sddana organisationer.
Dessutom kan VUL starta gemensamma projekt eller bygga kontinuerligt samarbete med
mentalvardstjanster och darmed spara elevens prestanda i sadana program. Detta kan till exempel vara
supporttjanster for vuxna med dyslexi (som att ldra vuxna med dyslexi frammande sprak).

Exempel: "Jag dlskar dyslexi" -skola fér personer med dyslexi for att stédja deras Idrande av engelska
och naturvetenskap baserade i Aten, Grekland. Ldrningsprogrammet "Jag dlskar dyslexi" tillimpar
en kombination av ldmpliga undervisningstekniker, originella handgjorda verktyg och specialiserad
programvara och verktyg for interaktiva skrivtavlior och iPads. Den dr organisk till sin natur, s den
férnyas, uppdateras och dndras efter behov fér att tillgodose varje elevs behov individuellt. Den
stora visionen om "Jag dlskar dyslexi" genom framgdngsrik inlérning av engelska, ¢r varje student
med dyslexi och specialpedagogiska behov att inte bara uppleva framgdng pé frimmande sprék
som fdr en global rést och global identitet, sd avgérande fér den 21: e Grhundrade, men ocksd
personlig bemyndigande och sjélvmedvetenhet, nédvindig fér lycka, framgdng och personlig
tillvaxt.

Sociala tjanster

Socialtjanstcentret ar en speciell institution som tillhandahaller socialtjanster till manniskor under svara
livssituationer och for personer som behdéver hjélp utanfér. Huvudsyftet med sociala och kommunala
centrum, valgorenhets- och samhallsliv ar att tillhandahalla psykologiska, socialpedagogiska, socio-
medicinska, socioekonomiska, informations- och juridiska tjanster for missgynnade vuxna elever.
Missgynnade vuxna elever bor kunna styra sitt liv, oberoende for att |6sa utmaningar som uppstar. For
detta andamal maste optimala forutsattningar for sjalvutveckling och sjalvforverkligande skapas och
uppratthalla sjalvkansla. For att sdkerstalla socialt valbefinnande foér missgynnade vuxna i den sociala
sektorn kan VUL komma i kontakt med sociala centra, kommuncentrum, valgérenhetscenter,
fackféreningar, arbetsgivarorganisationer som kommer att ge information om anstallning, bostad,
studie, livsférmaga, kulturell och konstnarlig utveckling. VUL kan ocksa skapa projekt med sociala centra
dar destinationer och sparningsinformation kommer att delas. Det finns utrymme fér mycket mer intern
datadelning som skulle maojliggbra god sparning och évervakning av olika grupper av méanniskor. Detta
kan till exempel vara sociala stodtjanster for utsatta vuxna med utmanande livsvillkor inklusive aldrande,
ytterligare behov, funktionshinder eller som behdéver socialt stod. Stodet inkluderar erbjudandet av (ofta
gratis) boende som vardhem.
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https://www.gov.uk/contact-jobcentre-plus
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Exempel pa basta praxis:

TITEL Outreach, Empowerment and Diversity (OED)
Implementing Outreach, Empowerment and Diversity (ImplOED)
#adulteducation #outreach #empowerment #diversity #activecitizenship

Europa

SEERGliee AL e Europeiska foreningen for vuxenutbildning (Belgien)
land

Varaktighet OED 2 ar / implementerad i 34 manader

OED - Projektet syftade till att skapa ett europeiskt natverk for outreach,

empowerment and diversity (OED). Anledningen bakom projektet var det
bradskande behovet av att na ut till marginaliserade grupper (sarskilt
migranter och etniska minoriteter), for att utveckla mer mangfald i
vuxenutbildningen och for att starka sina elever att bli aktiva europeiska
medborgare. Natverket forbattrade strategierna for att na ut till
missgynnade grupper samt framja mangfald i organisationer. Det bidrog
till battre undervisningsmetodik och 6kat aktivt medborgarskap genom att
forespraka for deltagande utbildning och skréaddarsytt larande. Natverket
stodde ocksa utvecklingen av battre policyer som syftar till integration och
livslangt larande. OED-projektet paverkade de deltagande institutionerna,
ldrare, utbildare och (ledande) personal i vuxenutbildning, elever, sarskilt
fran missgynnade grupper, andra intressenter i livslangt larande och
beslutsfattare.
ImplOED - Projektet gav OED Grundtvig-natverket mojlighet att integrera
resultaten och implementera dem pa olika nivaer (policy och leverantorer)
samt overfora dem till olika sektorer (yrkesutbildning, grundlaggande
fardigheter etc.). Genom att gora uppstkande strategier mainstreamed
och vuxenutbildning mer mangfald involverade projektet missgynnade
vuxna i larande och darmed vasentligt bidra till att uppna ET2020-
riktmarken, minska antalet NEETS och minska geografiska och sociala
skillnader inom EU. Genom att framja elevernas maktkraft framjade
projektet ett mer inkluderande och rattvist samhalle, Okat aktivt
medborgarskap och effektivisering av utbildningspolitiken fér de
missgynnade gruppers behov.
Result/Paverkan Bland annat OED-projektet:
e Tillhandaholl en samling och analys av exempel pa god praxis fran
hela Europa som tacklar éverlappningen av social integration och
aktivt medborgarskap.
e Analyserade uppsokande strategier for marginaliserade grupper
och tillhandahall information till andra
vuxenutbildningsinstitutioner om hur man organiserar detta;
e Utvecklade bemyndigande-strategier baserade pa god praxis och
erfarenheter av natverket for att aktivera elever fran missgynnade
bakgrunder;
e Forbattrad undervisningsmetodik for olika malgrupper som ger
dem méijlighet och publicerade riktlinjer for metodik for utbildare;
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e Tillhandahall policyrekommendationer som tacklade
integrationen av marginaliserade grupper, deras befogenhet och
deltagande i livslangt larande.

Information/ francesca.operti@eaea.org
Kontakt

Lankar till resurser Hemsida: https://www.oed-network.eu/

Insamling och analys av exempel pa god praxis fran hela Europa:
https://www.oed-network.eu/wp-content/uploads/2018/06/oed-
collection-of-good-practice-report 26-04 final-2.pdf

Metodriktlinjer for utbildare:
https://www.oed-network.eu/wp-content/uploads/2018/04/guidelines-
for-trainers en.pdf

Policyrekommendationer:
https://www.oed-network.eu/wp-
content/uploads/2018/04/oed policy recommendations en.pdf

Projektinldrning fér unga vuxna (PLYA): Reaching out to NEETs

Slovenia, Podravje region,
HEIEReI £l Andragoski zavod Maribor-LU (AZM-LU)
land

Varaktighet Since 2001

Guidance centre Maribor at Maribor Adult Education Centre has been

active since 4. 10. 2001 and is one of 14 guidance (ISIO — Adult Education
Guidance Centre) centres developed by The Slovenian Institute for Adult
Education. Basic aims of the local information and guidance centres are:
e giving quality, confidential and complete information and guiding
as a support to learning and education,
e informing and guiding adults before the beginning, during and
after the completion of educational process,
e making the access to information available in many ways: face to
face, by phone, by letter (conventional correspondence, e-mail),
e connecting and coordinating all information and guidance
services in the local area.
Annually the guidance centre is visited by 1000 to 1500 people (this
numbers summarise individual and group guidance).

One of the main tasks of the Guidance Centre was to establish a Strategic
Council which members are the representative of all important institution
in the community such as employment and social services, libraries
chambers of craft and commerce, unions... ISIO Strategic Council meets
regularly to discuss ongoing issues and relevant novelties. They work


mailto:francesca.operti@eaea.org
https://www.oed-network.eu/
https://www.oed-network.eu/wp-content/uploads/2018/06/oed-collection-of-good-practice-report_26-04_final-2.pdf
https://www.oed-network.eu/wp-content/uploads/2018/06/oed-collection-of-good-practice-report_26-04_final-2.pdf
https://www.oed-network.eu/wp-content/uploads/2018/04/guidelines-for-trainers_en.pdf
https://www.oed-network.eu/wp-content/uploads/2018/04/guidelines-for-trainers_en.pdf
https://www.oed-network.eu/wp-content/uploads/2018/04/oed_policy_recommendations_en.pdf
https://www.oed-network.eu/wp-content/uploads/2018/04/oed_policy_recommendations_en.pdf
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together to provide the widest possible outreach to people with less
opportunities.

Resultat / effekt People with less opportunities receive the ISIO Services sooner. According
to their needs they are quickly directed to the available and relevant
programmes and services.

Svarigheter Funding issues (lack of thereof or discontinued funding), changes
utmaningar regarding the characteristics of target groups depending on different calls
and projects of Ministry of Education throughout the time.

[ el ACHIEI4eY alenka.sagadin.mlinaric@azm-lu.si

Lankar till resurs https://www.acs.si/en/projects/national/adult-education-guidance-
centres/

1.3. Driftsramverksmodell for overvakning av livssnabba
framsteg for missgynnade elever

Baserat pa insatser fran partners, fallstudier av basta praxis, forskningsresultat och analys av behov och
begransningar hos missgynnade vuxna som féljer och 6vervakade, konstruerades rammodellen (Cycle
of Tampada Framework). Ramverket inkluderar utarbetade steg i den elevernas hela livslangd
(utbildning, examen, orientering och uppratthallande), komponenter i varje steg for AEP-6vervakning
och relevanta organisationer / tjdnster pa varje steg.

Rekrytering /
forsta
beddmning

Sammanhang Uppnaendet

ande av det forsta
utveckling malet

Nasta steg

Cycle of Tampada Framework
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Steg for eleven Steg for VUL i datainsamling Exempel pa relevant organisation / tjanster

N

e Anmalningsformuldr for vuxenutbildning
eInledande bedémningsformular Antagning processen
eStrategisk planering
UG 4 | *Behover analys
forsta eUtfall Stringval
bedémning *Avsedd inldrningsprogram

Vagledning och informationscenter om inlarningsmojligheter,

' VUL, nationella examensnamnder, centra for vuxenutbildning,
kommunens sociala tjanster, institutioner for socialt framsteg.

Mellankurs (formativ) granskningsformular

oSlut pa kursen (Summativ) Granskningsformular

eLararprestanda

UOToaEfIa[e[S1M Nuvarande och framtida anstélining och ldrande

EWVRs S ol ei=l °Malorientering och intressen efter examen
malet oSpecifika behov och mgjliga utmaningar

Sociala stodtjanster, social orienteringskurser i vuxenutbildning,
kommunal vuxenutbildning for missgynnade grupper i samhallet,
vuxen, vidareutbildning och hogre utbildning, Jobbintegrationscentra

ePlaner for framtida larande
eForbereder for provsmakare
eldrare

eHandlingsplan

Nytt system for kommunikation mellan arbetssékande och drenden,

Nista steg Valfard och fordelar, JobCentre Plus, Jobbintegrationstjanster /

Anstallningsorganisationer,

*QOvervaknings- och destinationsformular efter inldrning
eLivslangt larande

eKarridrsbana

*Mjuka resultat

eInkludering i medborgerlivet

ePersonlig hdlsa och valbefinnande att uppratthalla nivan

Socialorienteringskurser i vuxenutbildning
Kommunal vuxenutbildning foér invandrare

Sammanhinga Vardtjanster, stodgrupper for mental halsa

nde utveckling

ePlaner for framtida sysselsattning }

Lokala frivilligorganisationer, samhallsgrupper, kommunal
organisation

Anstallningstjanster, Karriarradgivning
Stiftelsen for forbattring av anstallbarheten

Bild 1 Ram for interinstitutionella synergier i dvervakningen av missgynnade vuxna elever
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Efter tillampningen av ramverket kan VUL-representanten behéva mer detaljerad information om
tillgdngliga tjdnster och organisationer. Féljande tabeller (tabell 1-5) innehaller klassificerade tillgangliga
tjanster, organisationer och policyer enligt de fyra viktiga aktivitetsomradena (utveckling av sjélv- och
livskunskaper, halsa och valbefinnande, anstéllbarhet, sysselsdttning och larande, social, samhélle och
medborgarskap). VUL eller nagon utvdrderare rekommenderas att védlja de mest relevanta
organisationerna utifran behoven och méjliga utmaningarna for en viss grupp missgynnade elever.
Saledes, om det mest utmanande omradet for elever ar anstallbarhet, rekommenderas VUL att forst
fokusera pd samarbete med respektive organisation och sedan gradvis bygga upp kontakter med
organisationer fran andra omraden. Tabellerna innehaller beskrivningen av omradena, praktiska
exempel for att ge tydlig forstaelse och respektive organisations/tjanstelista.

Utveckling av sjalv- och livsformaga

Omrade

Motstandskraft

Eleven kan snabbt
aterhdmta sig fran svara
situationer i det personliga
livet / skolan / karridren etc.
Eleven ar medveten om
mekanismer for hur man
hanterar emotionellt tryck
Vid missgynnade elever ar
detta sarskilt viktigt
eftersom de kan ha storre
chanser att stota pa sadana
situationer

Sjalvfortroende

Personen ar saker i sin egen
potential, formagor.

Eleven kritiserar sig inte
over och erkanner egen

framgang.

Positive attitude

The ability to see positive
aspects of different
situations, regardless of the
circumstances

Probleml|6sning

Mojligheten  att  ténka
kritiskt och analytiskt i
problematiska situationer
och tillampa det planerade

Praktiska exempel

Var uppmarksam pa hur eleven
reagerar pa:

e negativ utvdrdering

e svarigheter att utféra

uppgiften
e utmaningar for
utbildning
Hur reflekterar personliga
svarigheter pa  studenternas

prestationer?

Hur reagerar studenten pa:

o Komplimenter av
prestationer
e Kritik

e Framgangsrikt
arbetsresultat
e Problem
Utmanande situationer
Misslyckade projekt
Jobbmojligheter
Situationer med personlig relation

Losning av problematiska
situationer i klassen med andra
elever

Relevanta organisationer / tjanster
(lokal, regional, nationell, EU-bred)

Sociala institutioner
Psykologiska stodgrupper
Immigration, flyktinggrupper
Socialvardsleverantor

Centrum for vuxenutbildning
Sociala tjanster
Socialvardsleverantor

Multi-byra team for community
outreach (sarbara samhallen)
Arbetsférmedling

Psykologiska grupper
Anstallningstjanster
Institutionen for socialt arbete

Socialvard for vuxna
National Careers Service

12
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scenariot i verkliga atgarder
for att hantera mattnad
(oavsett om det fungerar
eller ar personligt)

Motivation / ambition
Eleven soker och hittar
inspiration  under  olika
omstandigheter, han eller
hon ar villig att utveckla,
bygga karriar, personligt liv,
relation

Sjalvkansla

Formaga att kdnna igen och
uppskatta egna positiva
egenskaper, objektivt forsta
egna svagheter och ha plan
for att fixa dem eller
genomféra dem, kansla av
personlig identitet

Sjalvmedvetenhet

Eleven kan tydligt kanna
igen sina egna kanslor,
kdnslor, deras anledning,
vad som orsakar dem
Studenten kan kontrollera
egna kanslor

Sjdlvhantering

Formaga att medvetet valja
hur man ska upptrdda i olika
situationer

Social medvetenhet
Fardighet att forsta andra,
ge empati

Sociala fardigheter /
relationhantering
Eleven kan hantera olika

sociala situationer

Koncentrationsnivaer
Studenten kan koncentrera
sig i klassen i uppgifter med
olika svarighetsnivaer

Reaktion pa personliga
problematiska situationer

Motivation / ambition

Elva soker och hittar inspiration
under olika omstdndigheter, han
eller hon ar villig att utveckla,
bygga karriar, personligt liv,
relation

Studenten kan pa ett adekvat satt
utvardera egna styrkor och
svagheter och arbeta med
sjalvutveckling

Eleven har tydlig forstaelse for
egna kanslor, vilket marks under
personliga samtal, diskussion av
kdnsliga fragor, hantering av
komplicerade sociala situationer,
arbete i teamet i klass / arbetsmiljo

Eleven ar medveten och styr éver
egna handlingar, beteende
gentemot andra

Hur arbetar eleven i gruppen med
andra, tillsammans med
medarbetarna

Studenten ar sjalvsaker och vet
hur man kan upptrada i komplexa
situationer och kan hantera sin
relation

Eleven kan fokuseras i
klassrummet under ens langa
uppgifter eller uppgifter som &r
komplicerade, inte intressanta for
eleven

National Careers Service
Anstallningstjanster

Stod till personer
funktionshinder

Gemensam mentalvardstjanst
Hjalp for kvinnors

med

Organisation for social integration

Gemensam mentalvardstjanst
Stodorganisationer for vuxna

Tillhandahallare av larande
vuxna gemenskaper

Karriarkonsulter

Stédgrupper
Sociala grupper
Studera cirklar
Informella grupper
Klubbar

Gemensam mentalvardstjanst

Gemensam mentalvardstjanst

for

13
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Oberoende
Nivan pa
empowerment

AEVEGES

Assertivitet

Formagan att satta granser,
granser, sta upp for sig sjalv,
sarskilt i komplicerade
sociala situationer

Aganderitt till handlingar
Att kunna ta ansvar fér egna
handlingar

Ta initiativ
Lararens
installning

proaktiva

Beslutsfattande

Eleven kan analysera fakta,
bedéma och utvardera
situationen for att fatta ett
bra beslut

Budgetfardigheter
Mojlighet att hantera egen
budget

Organisationsférmaga

Formagan att hantera
lagarbete, organisera
projekt, fixa svarigheter.

Halsa och vélbefinnande

Omrade

Hur studenten hanterar
individuellt:

e [drande uppgifter

epersonliga problem

e utveckling

Studenten kan satta granser, han
eller hon kan lugnt forklara och
krdva personligt utrymme nar

deras granser bryts

Eleven ar ansvarig och serids nar
det galler egna handlingar

De ar ofta ledare for sma
arbetsgrupper, foreslar aktivt satt
att |6sa olika fragor

Eleven kan:

fatta beslut om personliga fragor,
inlarningssituationer, karriar,
sjalvutveckling

Den studerande har en stabil
inkomst, kan spara, leva enligt
egna resurser, kan objektivt
analysera nivan pa egen inkomst
och resurser som anvands for att
leva

Eleven presenterade bade i
klassrummet och utanfor:
Lagarbete

Ledarskap

Ledarférmaga

Praktiska exempel

Socialvard for vuxna

Gemensam mentalvardstjanst
Stédorganisationer for vuxna
Folkhalsoorganisationer

JobCentre Plus

National Karriartjanst

Vardhem

National Karriartjanst

Ekonomiska stodgrupper
Socialvardstjanster

Europeiska foreningen for
vuxenutbildning

Europeiska sociala natverket
Europeiska socialfonderna (ESF)

Forvaltningsmyndigheter (MA) och
deras EU-natverk

Relevanta
tjanster

organisationer /

(lokal, regional, nationell, EU-
bred)

14



Livsnojdhet

Hantera stress

Visuellt
Forbattrad
hygien

utseende /
personlig

Att halla sig trygg, kanna sig
trygg

Finmotorik och / eller
flexibilitet

Fysisk aktivitet

Beroende av vardtjansten /
besok hos allménldkare

Vikthantering

Halsosamma matvanor

Eleven klagar inte Over eget
livssituation, ar mycket positivt om
sitt eget liv och vill inte &ndra allt om
eget liv helt

Hur hanterar elever stress i
klassrummet, arbetsmiljon, hemma

Studenten kan hantera angest i olika
svara situationer, kanner och
anvander framgangsrika tekniker for
att hantera angest eller inte
upplever angest

Studenten ar nojd med sitt eget liv,
personliga situation, relationer,
arbete, utbildning, potential etc.

Eleven ar alltid ren, snygg, bryr sig
om sitt eget utseende, haller den
dagliga hygienrutinen

Eleven verkar inte vara osaker,
uttrycker inte oro O&ver egen
sakerhet, skyddande fragor tas inte

upp

Eleven har goda  motoriska
fardigheter, inga synliga motoriska
utmaningar

Studenten ar fysiskt aktiv (cykla, g3,
trana rutinmassigt)

Hur ofta besoker eleven

halsoinstitutioner / ldkare

Lararens vikt ar stabil och ligger
inom normal BMI (18-25)

Studenten kanner till principerna for
halsosamt atande, ater halsosam
lunch, ta med halsosamma
mellanmal till klassen, undvika att
adta oOver skrdpmat, bearbetade

Sociala tjanster
Centrum for vuxenutbildning
Europeiska socialfonderna

Migrant Mentorskapsmodell

Centrum for vuxenutbildning

Arbetsgrupp for
vuxenutbildning
Europeiska socialfonderna

Halsovardsforetag och
vardkommissionar
Sociala tjanster

Sociala tjanster

Service och funktionshinder
foretag
Sloveniens cerebrala

paresforening

Service och funktionshinder

foretag

Ideell organisation for sexuell
utbildning och sexuell politik
Institutionen for folkhdlso- och
vardvetenskap

Valfardstjanster
Psykologiska grupper

Service and Disability Company
(UK)

Valfardstjanster

Psykologiska grupper

15
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sockerarter, dter gronsaker och
frukt varje dag, haller balans i
naringsamnen, har inga atstérningar

Anstallbarhet, sysselsattning och ldrande

Praktiska exempel

Relevanta
tjanster
(lokal, regional, nationell, EU-
bred)

organisationer /

Verbal Eleven har grundlaggande Anstallningstjanster
kommunikationsférmaga kommunikationsfardigheter, Larande for vuxen,
tillampar dem praktiskt i olika Vidareutbildning —och hogre
situationer i klassen Utbildning
Effektiv politik inom

Skriftlig

(gruppuppgifter, presentationer,
diskussioner), arbete (intervjuer,
kommunikation med kollegor),
personliga interaktioner.

Eleven kan effektivt arbeta med

vuxenutbildning

Anstéllningstjanster

kommunikationsférmaga textuppgifter,  uppgifter, ~kan Europeiska  natverket  for
analysera och diskutera offentliga anstallningstjanster
komplicerade texter, inom ett Offentlig service for sociala
brett spektrum av dmnen. Lararen fragor
skriver uppsatser, texter, skriftliga
uppgifter av hog kvalitet.

Rékning Lararen ar saker och effektiv i att Larande for vuxen,
utfora matematikuppgifter, vidareutbildning och hogre
redovisning, kan enkelt hantera utbildning
numeriska uppgifter pa Jobbintegrationscentra
arbetsplatsen och  angdende (Centers d’Insertion

Digitala fardigheter

Tala offentligt
presentationsférmaga

och

specifika syften i arbetslivet

Eleven ar sdker pa att anvanda
funktioner i kalkylark,
ordbehandlings- och
presentationsprogramvara. Eleven
ar oOvertygad om att sjalvlarare
anvanda olika personliga enheter
och hjélpa andra att anvdnda dem

Eleven har goda kunskaper i
presentation, talar latt offentligt,
lyckas presentera uppgifterna, ar
inte radd for offentligt talande

Socioprofessionnelle - CISP)

Larande for
vidareutbildning  och
utbildning
Jobbintegrationscentra
(Centers d’Insertion
Socioprofessionnelle - CISP)

vuxen,
hogre

JobCentre Plus
Effektiv politik
vuxenutbildning

inom

16
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Lyssnarférmagor

Narvaro och punktlighet

Tidsplanering

Fortroende for att soka
anstéllning / progression

Arbetsrelaterade fardigheter

Oberoende
sjalvstandighet
arbetsplatsen

Lagarbete pa arbetsplatsen

Jobbstabilitet

Arbetstillfredsstallelse

kompetens /
kvalitet pa arbetet

Professionell

Studenten lyssnar aktivt i klassen
och uppmarksammar nar ldraren
eller klasskamraterna talar och tar
kroppssprak och tonfall

Studenten kommer till klassen i
tid, ar mycket respektfull och
medveten om  andras tid,
konsekvent i tid

Han eller hon kan hantera tiden
effektivt, till exempel uppfyller
tidsfrister,  hanterar  effektivt
personliga ataganden

Eleven ar saker pa egen formaga
att soka arbete / battre anstallning

Har ett brett utbud av nuvarande
och overforbara arbetsrelaterade
fardigheter

Studenten &r  sjalvmotiverad,
tycker om att arbeta ensam och
kan forutse vad som maste goras

Lararen arbetar mycket effektivt i
team i praktiskt arbete och
inlarningsuppgifter

Han eller hon ar sdker i arbetet
efter utbildningen och anser att
det ar osannolikt att han blir
arbetslds

Han eller hon anser att sitt eget
jobb ar mycket tillfredsstallande
och stimulerande

Lararen utvecklar och haller hela
tiden sina specialkunskaper /

Europeiska natverket  for
offentliga anstallningstjanster

Effektiv politik inom
vuxenutbildning
Jobbintegrationscentra
(Centers d’Insertion

Socioprofessionnelle - CISP)

JobCentre Plus
Stiftelsen for
anstallbarheten

forbattring av

Anstéllningstjanster
Offentlig service for
fragor

Centrum for vuxenutbildning

sociala

Anstéllningstjanster
Tjanster for social integration
Nytt  kommunikationssystem
mellan  arbetssokande  och
arendehanterare

Anstallningstjanster

Karridrradgivning

Stiftelsen for forbattring av
anstallbarheten

Nytt system for kommunikation
mellan  arbetssokande  och
arenden

Tjanster for social integration
Centrum for vuxenutbildning

Anstéllningstjanster
Valfard och fordelar

Anstallningstjanster
Valfard och fordelar

Valfard och fordelar
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kvalifikationer for arbete Nytt  kommunikationssystem
uppdaterade  och  genomfdér mellan arbetssékande och
regelbundet utbildning  och &rendehanterare

utveckling inom @mnesomradet

Attityder / vardering av
utbildning och larande

Socialt samhalle och medborgarskap

Praktiska exempel Relevanta organisationer /

tjanster
Kulturell medvetenhet
och tolerans

(lokal, regional, nationell,
EU-bred)
Trana miljéhallbarhet Eleven ar medveten om miljopaverkan och  Ekonomisk-social strategi
lever en etisk livsstil Centrum for vuxenutbildning

Uppmuntra andra att
lara sig

(Clslele 21/ Seslalee 4| Eleven kdnner sallan ensam med ingen att  Sociala stodtjanster
isolering prata med Psykologiska grupper

- _

bIEEL EGllEiee el Eleven kénner ofta med sakerhet att dela  Utbildningsinstitutioner for
andra méanniskor fardigheter med andra social utveckling

Att vara aktiv i samhallet
/ socialt engagemang

Framsteg Larande volontarer deltar ofta, deltar i Sociala stodtjanster
volontérarbete socialt arbete, ivriga att stddja Psykologiska grupper
lokalsamhallet
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OPERATIONELLT RAMVERK OCH MANUELL

Sociala fardigheter och
social féormaga

Kansla av tillhérighet Eleven kanner sig inkluderad i andra och Psykologiska grupper
inkluderar andra Socialorienteringskurser i
vuxenutbildning

Kommunal vuxenutbildning
for invandrare

Foraldraskap

ol eEldal Aok el | Formaga att forstd barn / tonaringar Familjesupporttjanster

Familjerelationer

Natverk Eleven har ett brett natverk av ndra Ekonomisk-social strategi
vanner, har god anknytning till familjen, Centrum fér vuxenutbildning
har tillforlitligt natverk av anslutningar Europeiska —ndtverket for

fran arbete, klasser, sociala klubbar, Offentliga
suehesl e anstallningstjanster

Europeiska sociala natverket

Intresse for lokala eller
nationella fragor

Kansla av mening Eleven uppfattar att de har ett syfte, visar Psykologiska grupper

intresse och motivation i sitt eget liv Psykiskt stod
Dagligt centrum for aldre,
foreningar med blinda och
synskadade Maribor och
doéva och horselskadade
Stodja
integrationsprocessen  for
migranter och flyktingar
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2. Manual for utvardering av livslanga och livsvida
framsteg for missgynnade AE-elever

2.1. Utvardera livslanga och livsvida framsteg for missgynnade
AE-elever

Grupper av missgynnade vuxna elever ar ofta heterogena, dven om de kan ha vissa egenskaper pa grund
av olika omstandigheter.

Missgynnade vuxna elever kan visa vissa egenskaper som kan fungera som hinder fér deras
empowerment, livslangt larande och ytterligare évervakning:

- Isolering: de har upplevt isoleringssituationer och darfor kanske de inte har eller inte langre har
fullstandiga supportnatverk. Nar det galler invandrarnas stodnatverk kan till exempel vara pa deras
ursprungsplatser.

- Lag sjalvkansla och sjalvfortroende.
- Svarigheter att erkanna sina fardigheter och meriter och odefinierade yrkeskunskaper.
- Utmaningar med att bibehalla motivationen mot sysselsadttning och utbildning.

- Liten tid tillgdnglig pa grund av komplicerade liv och andra &dtaganden med arbete, vard /
familjeuppgifter och / eller andra support- och hjalptjanster.

- Svarigheter att hantera tid (relaterad till ovanstaende).

- Svarigheter att 6versatta sina 6nskningar till specifika effektiva atgarder, eller tveksamhet vid
autonoma atgarder (av olika skal).

- Svarigheter att férena vard for barn och anhoriga, med kraven pa utbildnings- / arbetsmarknaden (t.ex.
for unga maodrar), sarskilt nar det finns flera nackdelar, t.ex. ett begransat eller inget stodnatverk (ovan).

- Misstro och radsla i att mota nya situationer och relationer, baserat pa tidigare negativa erfarenheter
och / eller utmaningar som mental halsa.

2.2. Fordelar med att anvanda Tampada Framework-synergier
for overvakning av missgynnade

Foérdelarna for eleverna

1) Forbattra fortroendet

2) Mjuk kompetensutveckling
3) Personliga utvecklingsplaner
4) Kénsla av konstant stod

5) Bredare alternativ for sjalvutveckling med olika tjanster / organisationer

20



6) Tar upp elevernas specifika svarigheter / behov

7) Ge eleverna mojlighet att se de framsteg de gor

8) Lararnas autonomi (ta kontroll 6ver deras inlarningsresa)

9) Fa certifikat / bevis pa framsteg, som de kan anvénda i portfolj, med mentor, arbetsgivare
10) Firandet av deras prestationer

DACES exempel pa basta praxis

TITEL Shirebrook Neighbourly Allotment Group (SNAG)

Taggar Gemenskap, allotment, mindfulness, utomhusinlarning

Plats Shirebrook, Derbyshire, UK

Organisation DACES med medlemmar fran lokala tjanster (t.ex. vuxenvard, barncenter)
och samhallet

Varaktighet Sedan Mars 2019 och pagar

Beskrivning Shirebrook Community Allotment &r en relativt ny grupp som inrattats fér

att utnyttja fyra tomter och utveckla en stor samhallstilldelning.
Tilldelningen tillhandahaller en sdker plats for medlemmarna i samhéllet
att traffas, frivilligt och lara sig nya fardigheter, samt plats att fa vanner
och bli aktiva. For de inblandade har det varit hart men givande arbete och
handelser som Shirebrook Neighbourhood "Kom och ta en go" -dag den
25 juni stimulerade mycket intresse. Evenemanget deltog i ett brett
spektrum av  representanter fran samhéllet - elever fran
vuxenutbildningscentret; det lokala teamet for vuxenvard; vuxna med
inlarningssvarigheter; Barns tjanster och en lokal radgivare. Elever fran en
lokal skola for barn med sarskilda utbildningsbehov (SEN) har deltagit i
tilldelningen regelbundet pa fredagar under terminperioden och
dessutom har elever fran Full Time Study Program pa Shirebrook Adult
Community Education Center arbetat med tilldelningen som en del av en
gemenskap Projekt. De som har intresse av tradgardsskotsel ar ocksa
frivilliga som en del av sina arbetstillfallen.

Den lokala ungdomsarbetaren utvecklade ett sommarprogram for
tilldelningen och engagerade ungdomar tillsammans med lokala frivilliga
for att arbeta med de olika delarna av tilldelningen under en fyra veckors
period.

Medlemmar av frivillighetsprogrammet "Time Swap" har ocksa frivilligt sin
tid under hela projektet.

Vihar engagerat en tradgardshandledare for att arbeta med samhallet och
lara dem nya fardigheter och hans inldgg ar inspirerande fortroende inom
samhallet. Lararen har erfarenhet av att arbeta med manniskor med
ytterligare behov och fér medvetenhet in i sitt "utomhusklassrum" - han
har ett harligt lugnt satt som samhallet har svarat bra pa.

Fran 11 september 2019 har tradgardsarbetet genomforts varje onsdag
mellan kl. Sessionerna leds av var tradgardshandledare och har salunda en
fast struktur och det gor att manniskor fran olika nationaliteter, manniskor
med ytterligare behov, unga och gamla kan arbeta tillsammans och ger
dem en rutin nagot att se fram emot.
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HEIE\WAEVEEM Utomhus tradgardsarbete projekt kan verkligen hjalpa till att stodja
mentala halsoproblem som depression och angest och kan ocksa minska
stress och bekampa hogt blodtryck, samt forbattra den totala fysiska
konditionen. Detta projekt kommer ocksa att ha fordelen att tillhandahalla
en naringsrik matkalla och livsmedelssdkerhet i samhéllet - mat kommer
att doneras till samhallskaféet och andra samhallsplatser som Christian
Center och Salvation Army och kommer ocksa att saljas pa marknaden
som del av ett socialt foretag.

Manga av de frivilliga ingar i natverket Thriving Communities i Shirebrook
och de flesta ar arbetsldsa; manga lider av 13g sjalvkansla, depression och
angest - vart mal ar att hjalpa dem att ma bra om sig sjédlva och fungera
bra, utveckla goda relationer med andra medlemmar i samhallet inklusive
det polska samfundet och darmed framja mangfald och framja brittiska
varderingar.

Pa langre sikt kan engagemang i projektet leda till forbattrad mentalhélsa,
vidareutbildning, battre samhorighet och engagemang i samhallet och
potentiella rorelser till sysselsattning.

Utmaningar De viktigaste utmaningarna ar samordningen av vad som behdéver goras
och delningen av ansvaret for tilldelningen. Det ar ocksa en utmaning att
ansluta till lokalbefolkningen i omradet som vill frivilligt, men vi skapar ett
bra satt att arbeta tillsammans genom de blomstrande
gemenskapsaktiviteterna och detta gor det moijligt for oss att framja
fordelarna med att vara involverade i samhallet. Vi finner att vi kan
uppmuntra manniskor att frivilligt helt enkelt genom att ta sig tid att lyssna
pa dem och férsta mer om deras individuella behov.

Nasta steg: Fortsatt att vaxa och utveckla SNAG, fa fler manniskor som vill hjalpa och
delta.

Vi har massor av idéer for fortsatt projektaktiviteter som kommer att
gynna livet for de méanniskor som deltar.

Kontakt: Sandra Currey, Programme Development Worker, Derbyshire Adult
Community Education Service.
Sandra.currey@derbyshire.gov.uk

Fordelarna for VUL

1) Gor det mojligt for dem att forbattra kvaliteten pa utbildningstjanster

2) Professionell utveckling av personal genom bredare mojligheter fran samarbete med olika
tjanster
Okning av

a) medvetenhet om gemenskapens trender

b) halla reda pa trenderna pa arbetsmarknaden

4) Rikta in med relevanta organisationer for att matcha lokala behov
5) Utnyttja kommunikationen mellan AEP och organisationer

6) Fortsatta interaktioner


mailto:Sandra.currey@derbyshire.gov.uk

7) Hogre organisatoriskt rykte (varumarke)
8) Hogre kansla av att arbetet ar meningsfullt genom att se verkliga framsteg
9) Bevispaverkan, som kan anvdndas med grundare, beslutsfattare, beslutsfattare

10) Aktiverar benchmarking

2.3. Vikten av att ha 6ppen kommunikation med mellanhander

Att involvera mellanhandsorganisationer for en langsiktig dvervakning av missgynnade vuxna kan vara
ganska utmanande for AEP: er. Av den anledningen ar det viktigt att tydligt inse hur AEP: er kan Gvertyga
tjansterna att kopa in Tampada-ramverket. Den forsta delen innehaller tydlig férstaelse for fordelarna
for mellanhanderna vid anvandning av Tampada-8vervakningsramen.

De viktigaste fordelarna ar baserade pa att forbattra kvaliteten i vuxenutbildning och karridrradgivning
med fokus pa enskilda elever, professionell personalutveckling och samordnad tjansteleverans. Battre
samordning och enhetligt arbete mellan mellanorganisationer som arbetar med olika delar av stéd for
missgynnade vuxna till utbildning / arbetsmarknad / social integration kan leda till minskning av féljande
socioekonomiska konsekvenser:

e Brist pa transparens som resulterar i repetitiva atgarder och dubbel finansiering

¢ Ineffektiv tillhandahallande av tjdnster dar organisationer tillhandahaller standardtjanster utan
individuella behov i centrum

e Stora fallladdningar for enskilda yrkesverksamma eftersom roller och ansvar inte delas med andra
organisationer

Sa genom att integrera delar av Tampada Framework far férmedlarna:
o effektivare resultat av arbete med mindre anstrangningar
e battre paverkan for deras huvudsakliga malgrupper: missgynnade vuxna
e ytterligare tillvdgagangssatt och erfarenhet
¢ hogre personalkompetens

e mojligheter att samarbeta och utbyta erfarenheter pa lokal, nationell och internationell niva
(dven med mojligheter till utlandsresor som en del av Erasmus-program), eftersom
projektpartnerskapet omfattar bred EU-geografi: Storbritannien, Sverige, Grekland, Belgien,
Slovenien.

Att uppratta relationer med mellanhander kan stéds av organisatoriskt rykte (varumarke), fértroende
for tidigare interaktioner, bevis pa framgangsrik leverans och projektresultat och vidare framjas genom
direktkontakt med organisationsrepresentanter som ar skickliga i relationsbyggande.
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Ta hansyn till behoven hos mellanhander

Tjanster vill Tjanster vill inte

¢ Erkdnna fordelen med
engagemanget / kontakten

¢ Erkdnna fordelen med att arbeta
med Tampada-ramverket

e Passainideras
organisationsagenda

e Bli fullt informerad om Tampada-
kraven

e Delta i tydliga, effektivt levererade,
positiva interaktioner

e Visa engagemang for mangfald och
inkludering

e Samarbeta med organisationer
som ger mervarde till deras

¢ Delta i interaktioner som ar
tidskravande utan uppenbar fordel

e Arbeta med natverk som ar
oorganiserade eller med oklara
mal

e Uppsokas utan fakta / siffror

¢ Blir kontaktad med ostrukturerade
forslag

e Investera pengar i program utan
positiva resultat som passar inom
deras agenda eller framtidsutsikter
om avkastning

* Ge onodiga och / eller
tidskravande problem att hantera

bolagsstyrning och ansvarsfulla
affairsmetoder och policyer

Dialog och en gemensam strategi for dvervakning mellan mellanhander och tydlig rollférdelning och
ansvar framjar 6oppenhet och kvalitet pa tillhandahallna tjanster och gor det mojligt att spara pengar
och undvika repetitiva atgarder. Dessutom foérvantas genomforandet av Tampada-ramverket for att
forbattra och utvidga erbjudandet av hogkvalitativa inlarningsméjligheter, anpassade till enskilda vuxna
elever, genom innovativa satt att na ut och évervaka, leda till att framja empowerment och aktivt
medborgarskap for missgynnade vuxna elever pa en lang tid - perspektiv. Det ineffektiva stodet i
utbildning och sociala liv for missgynnade vuxna leder till arbetsloshet / segregering / social utslagning.
Denna konsekvens orsakar inte bara ekonomiska forluster i partnerldnderna, utan leder till
demotivering, forlust av sjalvkansla, social isolering, fysiska och psykologiska effekter. Sa det ar relevant
for mellanhander som arbetar med missgynnade vuxna att implementera den mest effektiva strategin
och tillhandahalla sa mycket resurser som majligt for att stoédja missgynnade vuxna.

2.4. Handbok for praktisk implementering av ramverket i
samarbete med relevanta mellanhander

The recommendations for monitoring life-long progress address these critical factors and potentialities
regarding tracking disadvantaged adults, as well as issues of empowerment and support in lifelong
education and development. It is crucial to work in student-centred approach and address the
limitations and difficulties both in the private and the public sphere.

It is essential that the AEP will consider all the strength and weaknesses of the student, use approach of
Tampada Framework. The following structure is recommended for the evaluation of a learner’s life-long
progress:
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Del |

1. Designa ett inldrningsprogram

e samarbete

med mellanhdnder:

invandrargrupper, icke-statliga organisationer etc.

e fokus pa elevernas behov och hinder

2. Mentorstimme med elevgrupp:

Inledande bedémning

Val av omrade med mest behov och relevans:

v' Anstéllbarhet, anstalining och ldrande

A NEANERN

Halsa och valbefinnande
Utveckling av sjalv- och livsformaga
Socialt samhalle och medborgarskap

jobbcentra,

institutioner for psykisk halsa,

Beddmning av elevernas styrka och svagheter i olika indikatorer (inledande, mittkurs och slutet av

kursen)

Del Il

Analysera resultaten inom ett omrade (med hogsta behov och relevans):

1. Analysera elevernas eller gruppens héga och laga indikatorer i den
forsta beddomningen

forsta beddomningen

Livsnojdhet

Fiy

3
Utseende, 2 Hantera
personlig 1 stress

hvgien 0

Gladje Angest
Exempel

Forsta beddmningen

= Studera organisationer, tjanster som &r relevanta for gruppens lagsta indikatorer

(se tabell 5 for referens)

= Skapa listan med de mest relevanta mellanhdnderna (tjanster / organisationer)
= Delta i mellanhander (sarskilt ndr det galler samhallsgrupper, icke-statliga
organisationer)
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= Uppmuntra din AEP-institution att samarbeta med relevanta institutioner, bygga
forbindelser med tjanster, tillampa respektive policy.

= Underlatta samarbete med partnerorganisationer

= Ta kontakt med relevanta tjanster, utbyta idéer om god praxis, genomfora
innovation fran mellanhanderna i klassrummet

Exempel: om du ser att den ldgsta indikatorn for eleverna dr angest (hélsa och vilbefinnande) finns det
en méjlighet att ansluta sig till tidnster fér psykisk hélsostod, anpassa inldrningsprogrammet efter detta
behov, integrera utbildning fér Gngesthantering i klassrummet , etc.

Omvardera gruppresultaten fran TaMPADA Framework and Outcome Index-verktyget efter utvardering
i mitten av kursen

Analysera den andra spindelgrafen 6ver gruppens resultat och jamfor med den forsta genom att
overlappa dem

Exempel (hélsa och vélbefinnande)
Analysera resultaten:

- lvilka indikatorer har elever lagsta poang?

- Fordndrades bilden?

- Blev eleverna starkare nagra indikatorer, sarskilt de som kursen / inlarningen syftar till?

- Om inte, varfor? Hur kan du involvera de mest relevanta organisationerna / tjansterna for att
ytterligare underlatta elevens framsteg i den angivna indikatorn (se tabell 5)?

- Vilka indikatorer har andrats till det battre? Hur uppnadde du detta

1. Utvardera elevernaislutet av kursen och analysera resultaten pa samma
satt som efter halvkursutvdrdering

Livsnojdhet

Utseend.e, Hantera Forsta beddmningen
personlig
. stress
hygien
Mid-kurs (Formativ)
Slutkurs (Summativ)
Gladje Angest

Exempel
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Alternativ efter resultaten fran varje bedémning (forsta, mitten och slutliga):

1.

2.

Re-design / revidera programmet, bedéma vad som levereras av programmet

Analys: visar diagrammet de resultat du férvantade dig att se?
Om inte, Overvag revisioner av programmet.

Folj relevanta instruktioner:

e om du behover involvera nya organisationer eller

e ytterligare samarbetsatgarder med institutioner som du arbetar redan.

3.

SR N N NN

Vad ar néasta steg for eleven eller gruppen?
vidare utbildning

sysselsdttning

mojligheter i samhallet

med fokus pa personlig utveckling

andra alternative
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OPERATIONELLT RAMVERK OCH MANUELL

Hélsa och védlbefinnande

Forsta bedémningen

Livsndidhet

Mid-kurs beddomning

Livsnojdhet

Utseende,
personlig
hygien

Hantera
stress

Slutkursbedémning

Livsnojdhet

Utseende,
i Hantera
personlig ctress
hygien
- Angest
Gladje

Jtseende, X\ Hantera
personig % . stress |—:> Re-design / revidera
hygien ' —7 ,
" \/ Gladje Angest programmet
Re-design / revidera
programmet
Upprepa med

nasta kurs




OPERATIONELLT RAMVERK OCH MANUELL

Utveckling av sjalv- och livsférmaga

Mid-kurs bedémning

Uthallighet

Q= NN~

Forsta bedomningen MOUV?FIO”’
— ambition
Uthallighet

r=1

3

Sjalvfortro

Slutkursbedémning

ende [ :> Problem

Uthallighet
5
Motivation, sjalvfortro
ambition 1 ende
0
Positiv
l6sning attitvd
_—

Motivation, Sjalvfortro
ambition ) " Re-design / revidera
ende Problemldsning Positiv
':> artind | | Programmet
Re-design / revidera
Problemldsning Positiv programmet
attitvd
)
Upprepa med

nasta kurs




OPERATIONELLT RAMVERK OCH MANUELL

Anstéllbarhet, sysselsattning och larande

Férsta bedémningen

kommunikation

Verbal

Verbal

Mid-kurs beddmnin
kommumkatlon

Tala infor

publik

Digital
kompetens

Tala infor

nithlik

Skriftlig
kommunikation

—

Siffrighet

Digital

kompetens

]

Verbal
kommunikation

End-course assessment

kommunikation

Skriftlig

Siffrighet

Re-design / revidera
programmet

I

/\ Skriftlig
Tala  infor ' kommunika
publik ( tion

Digital Siffrighet
kompetens

Re-design / revidera

programmet

]
Upprepa med

nasta kurs




OPERATIONELLT RAMVERK OCH MANUELL

Socialt samhaélle och medborgarskap

Kulturell

Forsta
bedémningen

medvetenhet

Skaffa nya
kompisar

7\

Hallbarhet

Mid-kurs beddomning

Slutkursbedémning

Kulturell
medvetenhet

medvetenhet

Kulturell

Skaffa nya
kompisar

§

Kanslor av
ensamhet

Skaffa nya
kompisar

5
A Hallbarhet Dt

Hallbarhet

—>

Kanslor av
ensamhet

\ 0 Y
// Uppmuntra

Kanslor av
ensamhet

N

Uppmuntra
andra att lara

Uppmuntr
aandra
att lara

Re-design / revidera

programmet

andra att
lara

programmet

Re-design / revidera

Upprepa
nasta kurs

med
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2.5. Slutsats

Resultaten av den genomforda forskningen visar att det kan vara verkliga fordelar med att
samarbeta med relevanta partners och andra organisationer for att utforma, leverera, stédja och -
viktigare - spara och 6vervaka effektiviteten i vuxenutbildningsprogram for missgynnade elever.
Detta sakerstaller att de bidrar till effektiva och varaktiga livslanga och livsviktiga framsteg.

Inlarningsprogram som erbjuds for missgynnade vuxna som ar anpassade efter individens behov;
utnyttja basta vdgledning och bevis; och erbjuda sammanfogat stdd, sparning och évervakning i
samarbete med partner- och specialorganisationer for studenter med missgynnade vuxna, ar bast
placerade for att hjalpa eleverna att gora livslanga och livsvida framsteg. Sa det finns ett klart
behov av ett gemensamt, enhetligt och strukturerat tillvdgagangssatt for kontinuerligt stdéd och
overvakning av missgynnade vuxna mellan VUL och andra tjanster.

Tampada 102 interinstitutionellt ramverk och VUL manual handlar specifikt om detta behov. Det
ger det unika ramverket for interinstitutionella synergier, ger vagledning for VUL om hur man
effektivt kan vélja och involvera relevanta mellanhander fér dvervakning av missgynnade elever.
Det gav ocksa en tydlig vagledning for hur man implementerar Tampada-ramverket i dagliga
undervisningsaktiviteter.

Néar det galler att hantera svarigheter och begransningar hos elever som 6vervakar det enhetliga
ramverket:

e Struktur for det samordnade samarbetet mellan tjanster
e Hjalper VUL med att na relevanta tjanster for 6vervakning och na ut till missgynnade vuxna

* Klassificerar tjanster och hjalper leverantoren att vélja den mest relevanta beroende pa elevens
behov

e Rekommenderar hur man integrerar en dvervakningsstrategi och samarbete med tjanster pa
vardagsarbetsniva och kombinerar med daglig undervisning/larande

e Tar upp utmaningen att forsta policyer for VUL larare eller arbetare och tillampa den pa sparning
och 6vervakning av missgynnade vuxna (pa en daglig arbetsniva)

e Tillhandahaller gemensam strategi for partnerlanderna/pa EU-niva, samtidigt som flexibiliteten
for dess anvandning med tjanster och praxis pa lokal/nationell niva bibehalls

e Sakrar synlighet och tydlighet for VUL néar det géller kontinuerlig sparning och
overvakningstekniker, tjanster och organisationer.
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